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1 GLOSARIO
A B
AFCI: Agricultura Familiar Campesina e Indigena BB.DD.: Base de Datos.
APR: Agua Potable Rural. BB.NN.: Bienes Nacionales.
BLA: Bono Legal de Aguas.
BPA: Buenas Practicas Agricolas.
C
CADA: Comité de Agencia de Area de INDAP.
CAR: Consejo Asesor Regional de INDAP. D
CNR: Comision Nacional de Riego. DAA: Derechos de Aprovechamiento de Aguas.
IC;E){BIQI;)I: Corporacion Nacional de Desarrollo DGA.: Direcci6n General de Aguas.
CONAF: Corporacion Nacional de Fomento. DIPRES: Direccién de Presupuestos.
COOP: Cooperacion. DOH: Direccién de Obras Hidraulicas.

CORFO: Corporacién de Fomento de la Produccién.

CyT: Comision Nacional de Investigacion Cientifica y
Tecnologica. F

FIA: Fundacion para la Innovacion Agraria.
FOA: Fondo de Operacion Anual.
E FOSIS: Fondo de Solidaridad e Inversion Social.
ERDA: Estrategia Regional de Desarrollo

ERNC: Energias Renovables No Convencionales.

H
HRB: Hectarea de Riego Basico.

G
GORE: Gobierno Regional.

J

JUNAEB: Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas.
|
1+D: Investigacion y Desarrollo.
IBV: Software para la evaluacion de riesgos

ergonémicos. M

IFE: Ingreso Familiar de Emergencia. M.O.: Mano de obra.

IPC: indice de Precios al Consumidor. MIDESO: Ministerio de Desarrollo Social y Familia.
IVA: Impuesto al Valor Agregado. MINAGRI: Ministerio de Agricultura.

IFP: Incentivos de Fortalecimiento Productivo. MINEDUC: Ministerio de Educacion.

INIA: Instituto de Investigaciones Agropecuarias. MINSAL: Ministerio de Salud.

MMA: Ministerio del Medio Ambiente.
MOP: Ministerio de Obras Publicas.

MTT: Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones.
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@)
ODEPA: Oficina de Estudios y Politicas Agrarias.

R
RSH: Registro Social de Hogares.

S
SAG: Servicio Agricola y Ganadero.
SAT: Servicio de Asesoria Técnica.

SENCE: Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo.

SERCOTEC: Servicio de Cooperacion Técnica.

SEREMI: Secretaria Regional Ministerial.
SERNATUR: Servicio Nacional de Turismo.

SIG: Sistema de Informacién Geogréfica.

SlI: Servicio de Impuestos Internos.

SIRSD: Sistema de Incentivos para la Sustentabilidad
Agroambiental de los Suelos Agropecuarios
Degradados.

SLEP: Servicios Locales de Educacion Publica.

SSS: Servicio de Seguro Social.

SUF: Solicitud Unica de Financiamiento.

U
UC: Universidad Catdlica.

UF: Unidad de Fomento.
UFRO: Universidad de la Frontera.

N
NC: Nivel Central.

P

PADIS: Programa Agropecuario para el Desarrollo
Integral de los Pequefios Productores Campesinos del
Secano de la Region de Coquimbo.

PAE: Programa de Asociatividad Econdmica.

PAS: Plan de Articulacion Social.

PDI: Programa de Desarrollo de Inversiones.

PDTI: Programa de Desarrollo Territorial Indigena
INDAP- CONADI.

PP: Politica Publica.

PPTOS: Presupuestos.

PROCHILE: Direccion General de Promocion de
Exportaciones de la Cancilleria de Chile.

PRODEMU: Fundacion para la Promocién vy
Desarrollo de la Mujer.

PRODESAL: Programa de Desarrollo Local
perteneciente a INDAP.

PROGYSO: Programa de Gestion y Soporte
Organizacional.

PROM/PROMR: Programa de Obras Menores de
Riego.
PTA: Plan de Trabajo Anual.

T

TICS: Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion.

TP: Técnico Profesional.

TPP11: Tratado Integral y Progresivo de Asociacion
Transpacifico.
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2 RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe expone los resultados preliminares de las Jornadas Regionales de Los Rios realizadas el 28 y
29 de noviembre de 2022, en el marco del Proceso de Planificacion Estratégica Participativa concerniente a INDAP,
las cuales contaron con una asistencia de 55 usuarios(as), funcionarios(as), extensionistas y actores relevantes
vinculados a INDAP. Utilizando la metodologia METAPLAN?, se desarrollaron cuatro etapas que permitieron crear
un compromiso de expectativas, un panorama de los problemas actuales de la Agricultura Familiar Campesina e
Indigena (AFCI), y orientaciones consensuadas para la accion, junto al reconocimiento de actores intervinientes en
ellas.

Lo fundamental del informe esta asociado a la identificacion de diferentes opiniones de los(as) usuarios(as) que se
estructuraron en torno primero a tarjetas y luego a nubes de agrupacién. Asi, se priorizaron nacional y regionalmente
cinco nubes, por medio de una férmula que incorpor6 criterios cuantitativos y cualitativos de informacion. Ello
generd en prelacidn, cinco diagnosticos relativos a la Region de Los Rios, es posible determinar los siguientes: a)
riesgo de abandono de la actividad agropecuaria, b) condiciones desfavorables para la produccion, c¢) baja
competitividad y rentabilidad de la AFCI, d) insuficientes condiciones habilitantes para un bienestar socio territorial
y €) escaso acceso Yy adopcion de tecnologia e innovacidn; por otra parte, las lineas de accion ordenadas en términos
de prelacion fueron: a) impulsar la articulacion e integracion interinstitucional, b) disefio, implementacion,
seguimiento y evaluacion de las intervenciones de INDAP, ¢) promover una oferta programética orientada al
recambio generacional, d) promocién de la accién colectiva y €) modificacion de normativas. El contenido de dichas
prelaciones, asi como también su forma de articulacion con el proceso nacional, es el eje estructurante del informe.

Por altimo, el ejercicio participativo posibilit6 la identificacion de actores relevantes, compuesto por instituciones
publicas, privadas y de la sociedad civil, las que son esenciales para el fortalecimiento de la Agricultura Familiar
Campesina e Indigena (AFCI).

! Para mayor detalle, véase anexo A.



P

6

TRANSFORMANDO EL

I |NDAP

3 METODOLOGIA DE PARTICIPACION

Para el desarrollo de la jornada de planificacion estratégica participativa denominada “Jornada Regional De Los Rios”
se utilizo la metodologia METAPLAN; instrumento de participacion y toma de decisiones, considerada util en la
planificacion estratégica de toda organizacion publica, ya que, su necesidad de implicar a todos(as) los(as)
interesados(as) permite obtener una amplia gama de opiniones y perspectivas. A continuacion, se detalla el
procedimiento de participacion:

a)
b)

c)

d)

f)

g)

h)

j)

Bienvenida y saludo de autoridades presentes.
Presentacion individual de los asistentes. Dinamica de presentacion: nombre, lugar de dénde viene, hobbies.
Facilitador(a) explica las distintas etapas en las que se divide la jornada participativa.

e Cabe destacar que cada jornada participativa contemplé un coffee break para los asistentes, impulsando un
momento de relajo y descanso, generando conversaciones mas espontaneas entre los asistentes y
aumentando la productividad en las discusiones posteriores.

Participantes se dividen en grupos homogéneos en términos de cantidad.
Facilitador(a) presenta la primera pregunta a discutir, donde cada participante registra su opinién en una tarjeta.

e El tiempo para registrar la opinion en la tarjeta es de 10 min.

e Latarjeta, como elemento de visualizacion, debe contener un méaximo de tres lineas y solamente una idea.

e Los participantes pueden sumar tarjetas a medida que transcurre la discusion.

Tanto participantes como facilitadores(as) discuten y analizan respuestas de las tarjetas. Responden en conjunto la
pregunta “;Existen tarjetas que tengan ideas compartidas y/o relacionadas?” Si la respuesta es si, debe ser

revisada por el grupo y validar la correspondencia.

Se repite el proceso para cada una de las tarjetas. De ser necesario, en caso de disensos en la interpretacién de la
tarjeta, deben acordar una redaccidon compartida que explicite lo consensuado en la tarjeta.

Plenario donde cada grupo expuso una sintesis de los resultados obtenidos y se consultaba al otro grupo si estaba
de acuerdo o no.

Las tarjetas que tengan ideas consensuadas y validadas por los(as) participantes, se aglomeran para definir el titulo
de la nube de agrupacion.

e Las tarjetas que no tienen relacién con otras, no se agrupan en nubes de ideas
Repetir proceso desde la letra e) para las siguientes preguntas.

Cierre agradeciendo el compromiso y el trabajo del grupo. Enfasis en valorar los insumos y asegurar que se despidan
los(as) facilitadores, al menos, de los(as) participantes con que trabajaron.
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Figura 1
Diagrama de Flujo elaborado en Bizagi.
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4 METODOLOGIA DE SISTEMATIZACION

Registro de tarjetas: sistematizacion de todas las opiniones efectuadas por
los(as) participantes de las jornadas. Procesadas en la aplicacién Lucid.

Construccion base de datos: posterior a sistematizar todas las opiniones en la
aplicacion Lucid, los datos fueron exportados desde formato CSV hacia Excel.

Estandarizacion base de datos: la finalidad de esta etapa fue proporcionar
coherencia en contenido y formato de cada una de las jornadas participativas.

LXE Elaboracion del modelo de resultados: levantamiento de analisis cuantitativo
ad portas de presentacion de resultados priorizados.
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RESULTADOS JORNADA REGIONAL DE LOS RIOS

Los dias 28 y 29 de noviembre de 2022, se llevaron a cabo las jornadas de planificacion estratégica participativa
denominadas Jornada Regional de Los Rios, en las comunas de Paillaco y Rio Bueno. A ellas asistieron 55
participantes: usuarios(as), funcionarios(as), extensionistas y actores relevantes vinculados a INDAP.

Las jornadas se dividieron en cuatro periodos: en el primero se efectud una ronda de intervenciones para ajustar las
expectativas de los(as) participantes en cuanto a su presencia. En el segundo, tercer y cuarto periodo, se encauzo a que
los(as) participantes, utilizando el sistema expresado en la seccion de metodologia, respondieran preguntas que
permitieran construir un panorama de los problemas de la AFCI, orientaciones consensuadas para la accion y actitud
de los actores intervinientes para reconocer y afrontar los problemas principales que enfrenta la Agricultura Familiar
Campesina e Indigena (AFCI).

A partir de esta jornada se obtuvieron resultados importantes de relevar, toda vez que estos, junto a los resultados de
las diferentes comisiones tematicas, jornadas regionales, de nivel central y gobernanzas, permitiran construir un analisis
institucional que posibilite consensuar las necesidades y problemas que enfrenta la Agricultura Familiar Campesina e
Indigena (AFCI), asi como los lineamientos, principales lineas de accion e iniciativas que seran parte de la
“Planificacién Estratégica Participativa Institucional, 2023-2030".

A continuacién, se muestran dichos resultados desagregados por actividad:
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6 ACTIVIDAD I: IDENTIFICACION DE PROBLEMAS PRINCIPALES

Pregunta: “;Cuales considera que son los principales problemas que dificultan el
desarrollo de la AFCI en la region De Los Rios?”

6.1 TRANSCRIPCION DE TARJETAS

A continuacion, se presentan las tarjetas expuestas de ideas compartidas en los diferentes grupos de trabajo, omitiendo
las repetidas por los(as) participantes de los grupos. Las ideas contenidas en las tarjetas buscaron dar respuesta a la
pregunta planteada, desde la opinion personal de cada participante, lo que permitié iniciar una discusion grupal y
luego una plenaria. A partir de esto, se obtuvieron los siguientes insumos transcritos sin alterar el contenido original.

6.1.1 Grupo N.°1 - Usuarios(as)

Figura 2

lustracién expone los problemas principales del Grupo N.° 1 en formato tarjeta.

Falta agua.

Falta de apoyo legal.

Falta de
regularizacion de
terrenos.

Falta de canales
formales de
comercializacion.

Resistencia al cambio
por parte de
usuarios(as) INDAP.

Falta focalizar
asesorias.

Envejecimiento de la
poblacian rural.

Baja disponibilidad de
mano de obra.

Mercados cada vez
mas exigentes en
calidad.

Montos de aporte
INDAP para la
mecanizacién es
inadecuado para la
realidad de costos.

Dificultad acceso a
mercados por malos
caminos y falta de
locomocion publica.

Baja escolaridad de
usuarios(as) de los
distintos rangos
etarios.

Disminucion de la
superficie para la
AFCI.

Falta de autonomia en
labores agricolas.

Falta de acceso a
tecnologia y
mecanizacian.

10

Escasa transferencia
de gestion predial.

Falta de saneamiento
de la propiedad
(terrenos)

Falta de innovacién.

Baja rentabilidad de la
produccion agricola
de la AFCI.

Baja capacidad de
inversion de la AFCI.

Falta de apoyo
recursos fiscales.

Falta de oportunidad
del sistema
productivo.

Alta valor de los
insumos.

Bajo retorno de la
inversion,
desincentiva la
produccion agricola.

Condiciones
estructurales para la
vida rural son
deficientes.
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Perdida de beneficios
estatales por el RSH.

Agua. tecnificacion y
acceso a ello, a través
de proyectos.

Inexistencia de
infraestructura sobre
RR.HH.

Politicas de INDAP
asistencialistas.

Burocracia en tramites
INDAP.

Implementar sistemas

informaticos que han

funcionado en otros
servicios.

Levantar evaluacion

de funcionarios(as)

INDAP por parte de
usuarios(as) y
asesores(as).

Categorizacion de
usuarios(as) INDAP
no es pertinente.

INDAP no realiza
bajadas de
informacion técnica.

Alta demanda de
agua para consumo
humano por explosién
de parcelas.

Pérdida de produccion
asociadas al ataque
de perros silvestres.

Innovar visitas a los
prediales.

Actualizar los costos
de insumos.

Armar un equipo de
asesoria técnica en
riego.

6.1.2 Grupo N.° 2 - Usuarios(as)

Figura 3

Limitar el concepto de
AFCI a Ley Orgéanica
INDAP.

Mayor supervisidn de
plantaciones de alta
demanda hidrica.

Falta de fomento de
proyectos de energia.

Falta de canales de
camunicacién
efectiva.

Descentralizacion
efectiva de la
Institucién.

Validar nuevas
tecnologias para
asesorias técnicas.

Gestidn sistémica de
los instrumentos de
fomento.

Bajo recambio
generacional.

Falta de accesoy
disponibilidad de
recursos hidricos.

Baja tenencia
responsable de
mascotas.

Falta de planificacion
regional para entrega
oportuna de
herramientas y
beneficios.

Mejorar los tiempos
de respuesta en
salicitudes INDAP.

Valorar mas el
impacto de programas
territoriales en AFCI.

No existe informacion
sistematica para
asesores(as) de

alternativas
tecnologicas
aplicables en la AFCI.

llustracion expone los problemas principales del Grupo N.° 2 en formato tarjeta.

Alta dependencia de
la AFCI, desarrallo.

Falta de mano de
obra.

Falta de
mecanizacion.

11

Escasa adopcién de
tecnologia y
soluciones de facil
acceso.

Falta de nacién entre
costos productivos e
ingresos.

Hablar de manejo
hidrico integral.

Falta de flexibilidad a
la pertinencia cultural
de los programas.

Estandarizacion de
procesos y funciones
entre areas.

Innavar en
aplicaciones para
sistematizar
informacion, visitas.

Mejorar la relacion
INDAP-Equipos.

Privilegio de la opinién
de los animalistas por
sobre opinién de
los(as) pequenos(as)
productores(as) de la
AFCI.

Falta de
perseverancia para
alcanzar los objetivos.
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Brechas
generacionales.

Desconfianza de
agricultores(as) de
capacidades de
hijos(as) y
descendientes.

Creer que el Estado
debe subsidiar su
sistema productivo.

Norma de
acreditacion de
usuarios(as)
desactualizada.

Limitacién a acceso a
superficie productiva.

Falta riego tecnificado
a partir de una fuente
de agua estable
(Pozo - Noria).

Subdivision de la
tierra disminuye
nimero de
agricultores(as)
productivos(as).

Rechazo al
comportamiento
asociativo.

Falta de inversién
productiva.

No tener terrenos
regularizados para
acceder a proyectos.

Falta de recurso
hidrico zonificado.

Atomizacion de la
oferta.

6.1.3 Grupo N.° 3 - Usuarios(as)

Figura 4

Muchos
intermediarios.

Falta asumir la
autosuficiencia.

Falta de recambio
generacional.

Falta de insumos
basicos en
horticultura.

No existe sistema de
egreso.

Allto nivel de
individualismo.

Falta de uniformidad
en el conocimiento
(educacional, cultural,
etcétera).

Falta de recursos.

Instrumentos de
registro no usan
herramientas
tecnoldgicas.

Montos y lineas
centralizadas.
Inadecuadas e

inflexibles.

Falta de informacién
comercial regional
para productores(as).

Bajo nivel de
escolaridad.

Rango etario
avanzado.

Alto precio de
insumos agricolas.

Existen zonas con
mala calidad de suelo.

Mala conectividad.

No existe instrumentos que faciliten operaciones
interinstitucionales.

lustracién expone los problemas principales del Grupo N.° 3 en formato tarjeta.

Rubro de apicultura 'y
artesania no cuentan
con instrumentos
INDAP.

Bono FOA muy bajo.

Poco apoyo hacia el
turismo rural.

Acceso a tecnologia
en la region es de alto
costo.

Mosca de la fruta en
descontrol.

Recursos hidricos
muy limitados.

12

Problemas de perros
vagos.

No existe un sistema
de egreso INDAP.

Bajo acceso a mano
de obra.

La aprobacion del
TPP11 afectara la
AFCI.
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La AFCl esta
envejeciendo.

Mala gestion de
consultores(as).

Alto costo en la
solicitud de derechos
de agua.

Bajo apoyo a
mejoramiento de la
calidad de vida.

Insuficiente
informacion a
usuarios(as) sobre
proyectos INDAP.

Alta concentracion de
mercado de
productos.

Los montos de los
bonos no diferencian
por zona geografica.

Débil cadena de
comercializacién de
hortalizas.

Atrasos en la transferencia de los recursos.

Escaso subsidio para
jovenes en el campo.

Monocultivo de los(as)
empresarios(as)
agotan suelo y agua.

Hay secciones de la
AFCI con baja
rentabilidad.

Bajo acceso a lierras
para jovenes y
mujeres.

Insuficiente calidad en
las semillas.

Convenio INDAP-
JUNAEB mal hecho.

La tabla de insumos
se actualiza
tardiamente.

Insuficiente
financiamiento para
maguinaria en la
AFCI.

Acreditacidn de
INDAP no permite el
ingreso.

Baja cobertura del
SAT.

Baja focalizacion del SAG.

Ausencia de efectos reales para los(as) jovenes.

6.1.4 Grupo N.° 4 - Funcionarios(as), extensionistas y actores relevantes vinculados a INDAP

Figura 5

llustracion expone los problemas principales del Grupo N.° 4 en formato tarjeta

Escasa disponibilidad
de recursos de agua.

Deficiente fertilidad
del suelo.

Falta apoyo para
determinar costos
productivos.

Falta tecnificacion y
eficiencia de los
recursos hidricos.

Incremento de déficit
hidrico por cambio
climatico.

Exceso de produccion

con fertilizantes
agroquimicos.

Escasa o hula
disponibilidad de agua
en época estival para
bebida animal y riego.

Mal uso de recursos
hidricos.

Regularizacian legal
de tierras y aguas.
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Falta de agua para
riego en algunos
sectores.

Falta de seguimiento
al proyecto riego.

Falta de soluciones
sanitarias.

Aumento de
habitantes rurales y
parcelacion de
terrenos productivos.

Bajo acceso a
derecho de agua.

Ficha RSH impide el
ingresa de jovenes a
INDAP.
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Baja confianza de
padres a hijos(as) en
traspaso de tierras.

Falta de programas
para jovenes.

No existe pertinencia
en la agricultura.

Falta de promocidn de
soluciones
tecnoldgicas
pequefias para la
AFCI.

Falta promocién de
agroecologia como
sistema de produccion
para AFCI.

Dificultades para
tramitar y regularizar
tenencia de tierra.

6.2 PRESENTACION DE NUBES DE AGRUPACION

Las tarjetas antes expuestas fueron agrupadas en nubes de ideas, con el objetivo de declarar explicitamente las ideas

Falta de espacios de
comercializacion.

Falta de
agricultores(as)
Jovenes.

Falta acceso a
tecnologia.

Falta de mecanizacion
a nivel AFCI.

Mala distribucién de
recursos.

Escasa accesibilidad
digital.

Malos sistemas de
evaluacidn.

Falta cultura
asociatividad.

Sectores con mala
cobertura de internet.

Falta de mano de
obra.

No existe visibilidad
de la AFCI.

Escasa accesibilidad
vial.

Escaso espacio para
los(as) jovenes

Informalidad de
productos y servicios.

Falta de vinculo entre
productores(as) y
consumidores(as).

Poca transversalidad
y enfoque sustentable
dentro de planes y
programas.

Promocién politicas
de Estado vy no de
gobierno.

Falta sentido de
pertinencia en los
emprendimientos de
jovenes.

Ausencia de jévenes
en la ruralidad.

Falta de promocion
circuitos cortos.

Dependencia
subsidiaria por altos
costos de insumos

Falta de una vision
integral del territorio
rural,

Falta de ordenamiento territorial para sector rural
(instrumentos de planificacion).

centrales a las que refieren. Los hexagonos celestes corresponden a los titulos de cada nube:

6.2.1 Grupo N.°1 - Usuarios(as)

Figura 6

[lustracion expone los problemas principales del Grupo N.° 1 en nube de agrupacion.

14
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Escaso acceso y adopcién
de tecnologia e innovacién|

Disminucién de la superficie

Falta de innovacién. para la AFCI.

Montos de aporte INDAP para la
mecanizacion es inadecuado
para la realidad de costos

Innovar en aplicaciones para

sistematizar informacidn, visitas. ello, a través de proyectos,

Insuficiente seguimiento, | Falta de planificacién regional
para entrega oportuna de

herramientas y beneficios.

Gestion sistémica de los
instrumentos de fomento

evaluacién y fiscalizacién
de la intervencién INDAP

Falta de oportunidad del sistema
productivo.

Mejorar los tiempos de

MR ENTETIED R respuesta en solicitudes INDAP.

ondiciones desfavorable:
para la produccién

Falta de nocién entre costos

Falta de apoyo recursos fiscales. - .
productivos e ingresos.

Baja disponibilidad de mano de
obra.

Baja capacidad de inversion de

Alto valor de los insumos. \a AECI

Riesgo de abandono de la | Envejecimiento de la poblacién
act agropecuaria rural.

Pérdida de produccion
asociadas al ataque de perros
silvestres.

Baja tenencia responsable de

Bajo recambio generacional.
mascotas.

Insuficiente capacidad
técnica

Falta focalizar asesorfas.

Inexistencia de infraestructura
sobre RR.HH.

Validar nuevas tecnologias para| Armar un equipo de asesoria
asesorfas técnicas. técnica en riego.

15

Agua: tecnificacion y acceso a | Falta de acceso a tecnologia y | Condiciones estructurales para
mecanizacion.

Mejorar la relacién
INDAP-Equipos.

Actualizar los costos de
INsumos.

Dependencia de la AFCI de

Resistencia al cambio por parte

Innovar visitas a los prediales. P
P de usuarios(as) INDAP.

subsidios estatales

Paliticas de INDAP

la vida rural son deficientes asistencialistas.

Desarticulacién y
desintegracion de la
intervencién estatal

Estandarizacién de procesos y
funciones entre areas.

Levantar evaluacion de
funcionarios(as) INDAP por
parte de usuarios(as) y
asesores(as).

INDAP no realiza bajadas de
informacién técnica.

Insuficientes canales e
instancias de

comercializacién para la
AFCI

Falta de canales formales de
comercializacién.

ferta programatica estatal

Falta de flexibilidad a la
pertinencia cultural de los
programas

centralizada no recoge
particularidades culturales
y territoriales

Escasa transferencia de gestion| Descentralizacion efectiva de la| Falta de autonomia en labores
predial Institucion. agricolas.

Desajuste y
desactualizacién del marc
legal

Condiciones desfavorables para,
la producciéon

Categorizacion de usuarios(as)
INDAP no es pertinente.

Limitar el concepto de AFCI a | Pérdida de beneficios estatales
Ley Organica INDAP. por el RSH.
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Crisis hidrica Falta agua.

Mayor supervisién de
plantaciones de alta demanda
hidrica.

Hablar de manejo hidrico
integral.

Baja competitividad y
rentabilidad de la AFCI

Baja rentabilidad de la

Bajo retorno de la inversion,
desincentiva la produccién
agricola.

Mercados cada vez mas
exigentes en calidad.

Insuficientes condiciones | Dificultad acceso a mercados
por malos caminos y falta de
locomocion plblica.

habilitantes para un
bienestar socio-territorial

Baja escolaridad de usuarios(as) Falta de saneamiento de la
de los distintos rangos etarios. propiedad (terrenos).

16

produccién agricola de la AFCI.

Alta demanda de agua para
consumo humano por explosién
de parcelas.

Bajo acceso a base de
recursos productivos

Falta de acceso y disponibilidad| Falta de fomento de proyectos
de recursos hidricos.

de energia.

No existe informacion
sistematica para asesores(as)
de alternativas tecnolégicas
aplicables en la AFCI.

Insuficiente integracion y
gestion de la informacion
nivel Institucional

Implementar sistemas
informaticos que han funcionado!
en otros servicios.

Falta de canales de
comunicacién efectiva.

Invisibilizacion del rol de |
AFCI

Privilegio de la opinién de los
animalistas por sobre opinién de
los(as) pequeiios(as)
productores(as) de la AFCI.

Valorar mas el impacto de
programas territoriales en AFCI.
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6.2.1 Grupo N.° 2 - Usuarios(as)

Figura 7

lustracién expone los problemas principales del Grupo N.° 2 en nube de agrupacion.

Insuficientes condiciones
habilitantes para un
bienestar socio-territorial

Bajo nivel de escolaridad.

ondiciones desfavorable
para la produccién

Falta de insumos basicos en
horticultura.

Escaso acceso y adopcién
de tecnologia e innovacion|

Limitacion a acceso a superficie
productiva.

Falta de inversién productiva.

Falta de unifermidad en el
conocimiento (educacional,
cultural, etcétera).

Existen zonas con mala calidad
de suelo

Desconfianza de agricultores(as)
de capacidades de hijos(as) y
descendientes.

Mala conectividad.

Alto precio de insumos

, Falta de recursos.
agricolas.

Falta de informacion comercial

Falta de mano de obra. 3
regional para productores(as).

Falta de mecanizacion.

Instrumentos de registro no usan Escasa adopcion de tecnologia Falta riego tecnificadola partinde

herramientas tecnolégicas.

Riesgo de abandono de la
act agropecuaria

Rango etario avanzado.

Desajuste y

esactualizacién del marc
legal

Norma de acreditacion de
usuarios(as) desactualizada.

y soluciones de fécil acceso.

Falta de recambio generacional.

No existe sistema de egreso.

una fuente de agua estable
(Pozo - Noria).

Desarticulacién y

desintegracion de la
intervencién estatal

No existe instrumentos que
faciliten operaciones
interinstitucionales.

No tener terrenos regularizados
para acceder a proyectos.

Bajo acceso a base de
recursos productivos

Subdivisién de la tierra
disminuye nimero de
agricultores(as) praductivos(as).

Falta de recurso hidrico
zonificado.
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Invisibilizacién del rol de I

Brechas generacionales.

Insuficiente integracién y
gestion de la informacién
nivel Institucional

Débil cohesién social rural

Falta asumir la autosuficiencia.

Baja competitividad y

AFCI rentabilidad de la AFCI

Muchos intermediarios.

ferta programatica estatal
centralizada no recoge

particularidades culturales
y territoriales

Montos y lineas centralizadas.
Inadecuadas e inflexibles

Rechazo al comportamiento
asociativo.

Alto nivel de individualismo

Dependencia de la AFCl a

subsidios estatales

Creer que el Estado debe
subsidiar su sistema productivo.

Insuficiente capacidad

técnica

Falta de perseverancia para
alcanzar los objetivos.
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6.2.2 Grupo N.° 3 - Usuarios(as)

Figura 8

lustracién expone los problemas principales del Grupo N.° 3 en nube de agrupacion.

Insuficiente capacidad

Insuficiente financiamiento para

instalada para la ejecucién| ™ L ey

de intervenciones INDAP

Insuficiente informacion a
usuarios(as) sobre proyectos
INDAP.

Los montos de los bonos no

diferencian por zona geogréfica. los recursos.

C es
para la produccion

Tt bl

Monocultive de los(as)
empresarios(as) agotan suelo y
agua.

Insuficiente calidad en las
semillas.

La aprobaciéh del TPP11
afectara la AFCI.

Falta de oportunidad en la

entrega de respuestas |No existe un sistema de egreso
institucionales a los INDAP.
usuarios y usuarias.

La tabla de insumos se actualiza ~ Acreditacién de INDAP no

’ . . Baja cobertura del SAT.
tardiamente. permite el ingreso

Bajo acceso a base de
recursos productivos

Recursos hidricos muy
limitados.

Bajo acceso a tierras para
jévenes y mujeres.

Bono FOA muy bajo

Atrasos en la transferencia de  Escaso subsidio para jovenes en

Mosca de la fruta en descontrol.| Bajo acceso a mano de obra.

Baja competitividad y
rentabilidad de la AFCI

de productos.

Débil cadena de
comercializacién de hortalizas.

Hay secciones de la AFCI con

el campo. baja rentabilidad.

Riesgo de abandono de la

i A Problemas de perros vagos
actividad agropecuaria B J

Ausencia de efectos reales para

La AFCI esta envejeciendo los(as) jovenes

Insuficiente seguimiento,
evaluacion y fiscalizacion
de la intervencién INDAP

Convenio INDAP- JUNAEB mal
hecho.

Baja focalizacion del SAG.  [Mala gestién de consultores(as)

Baja promocién de

Desarticulacién y
actividades conexas

desintegracion de la

intervenci6n estatal

Rubro de apicultura y artesania

Poco apoyo hacia el turismo
no cuentan con instrumentos

Alto costo en la solicitud de rural.
derechos de agua.

INDAP.

18

Alta concentracién de mercado
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Insuficientes condiciones
habilitantes para un

bienestar socio-territorial

Bajo apayo a mejoramiento de la
calidad de vida.

Escaso acceso y adopcion

de tecnologia e innovacion

Acceso a tecnologia en la region
es de alto costo.

6.2.3 Grupo N.°4 - Funcionarios(as), extensionistas y actores relevantes vinculados a INDAP

Figura 9

lustracién expone los problemas principales del Grupo N.° 1 en nube de agrupacion.

Escasa o nula disponibilidad de
agua en época estival para
bebida animal y tiego.

Escasa disponibilidad de

Crisis hidrica
recursos de agua.

Mal uso de recursos hidricos.

Falta de agua para riego en | Incremento de déficit hidrico por Falta de seguimiento al proyecto
cambio climatico. riego.

algunos sectores.

Riesgo de abandono de la
actividad agropecuaria

Falta sentido de pertinencia en

Baja confianza de padres a
hijos(as) en traspaso de tierras. jovenes

Falta de programas para
los emprendimientos de jovenes. jovenes

Escaso y pcion
de tecnologia e innovacion|

Falta de promocidn de
soluciones tecnoldgicas
pequefias para la AFCI.

Escasa accesibilidad digital

Bajo acceso a derecho de agua

Escaso espacio para los(as)

Falta de agricultores(as) Ausencia de jovenes en la
jovenes ruralidad.

, Falta de mecanizacion a nivel
Falta acceso a tecnologia,

Falta de espacios de
comercializacién.

19

Insuficientes estrategias y

politicas de intervencion
estatal a largo plazo

Falta de ordenamiento territorial
para sector rural (instrumentos
de planificacion).

Promocion politicas de Estado y
no de gobierno.

Insuficiente presencia de
practicas sustentables

Poca transversalidad y enfoque Falta promocién de agroecologia

sustentable dentro de planes y | como sistema de produccion
programas. para AFCI.

para la produccion

Falta de mano de obra. Mala distribucién de recursos
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Insuficientes condiciones
habilitantes para un
bienestar socio-territorial

Falta de soluciones sanitarias. Débil cohesién social rural

Falta de vinculo entre
productores(as) y
consumidores(as).

Exceso de praduccién con
fertilizantes agroquimicos.

Escasa accesibilidad vial. Deficiente fertilidad del suelo. Falta cultura de asociatividad.

Desajuste y
desactualizacion del marco
legal

Insuficiente seguimiento,
evaluacion y fiscalizacion
de la intervencién INDAP

Regularizacion legal de tierras y
aguas.

Falta de una vision integral del
territorio rural.

Ficha RSH impide el ingreso de
jovenes a INDAP.

Dificultades para tramitar y
regularizar tenencia de tierra.

No existe pertinencia en la
agricultura.

Malos sistemas de evaluacién.

/Aumento de habitantes rurales y|
parcelacién de terrenos
productivos.

Bajo acceso a base de
recursos productivos

Baja competitividad y
rentabilidad de la AFCI

Informalidad de productos y
Servicios.

Sectores con mala cobertura de [Falta tecnificacion y eficiencia de
internet. los recursos hidricos.

Falta de promocion circuitos
cortos.

Falta apoyo para determinar
costos productivos.

Invisibilizacién del rol de la
AFCI

Dependencia de la AFCl a
subsidios estatales

Dependencia subsidiaria por

No existe visibilidad de la AFCI. R feeapeetronpe y—_

ACTIVIDAD I1: IDENTIFICACION DE PRINCIPALES ORIENTACIONES PARA
LA ACCION

Pregunta: “;Qué podriamos hacer o qué tipo de intervenciones podriamos impulsar
como INDAP, para resolver el o los problemas principales identificados?”

20
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7.1 TRANSCRIPCION DE TARJETAS
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CAMPO
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A continuacion, se presentan las tarjetas expuestas de ideas compartidas en los diferentes grupos de trabajo, omitiendo
las repetidas por los(as) participantes de los grupos. Las ideas contenidas en las tarjetas buscaron dar respuesta a la
pregunta planteada, desde la opinion personal de cada participante, lo que permitié iniciar una discusion grupal y
luego una plenaria. A partir de esto, se obtuvieron los siguientes insumos transcritos sin alterar el contenido original.

7.1.1 Grupo N.° 1 - Usuarios(as)

7.1.2

Figura 10

lustracién expone las principales orientaciones para la accion del Grupo N.° 1 en formato tarjeta.

Actualizar Ley Orgénica
INDAP aumentando el
patrimonio y el riego
basico.

Articular la gestién
hidrica con la CNR para
ampliar la gama de
inversiones.

Coordinar las
intervenciones de
instituciones de gestién
recurso hidrico.

Aumentar el % de
incentive en riego para el
rubro lechero.

Subsidiar la
incarporacién de
hioinsumos.

Aumentar recursos a
segmentos productivos
gue generan un retorno

mayor.

Fomentar nicleos de
trabajo colahorativo de
distintos actores.

PAS de PRODESAL,
evaluar continuidad por
dificultades de
implementar.

Patenciar el "Polirrubro” a
partir de la flexibilizacion
de normativas SAT.

Agencia de Area para
Los Lagos.

Incrementar recursos
saneamiento
propiedades e hidricos.

Replantear requisitos
para usuarios(as) INDAP.

Refarmar programas
"Esta es mi tierra".

Regularizar titulos de
dominio.

Promover una politica de
desarrollo y no
discriminar usuarios(as)
por sus ingresos.

Eliminar RSH de la
normativa INDAP.

Eliminar requisito de %
de RSH para ser
usuario(a).

Actualizar requisitos de
usuario(a) INDAP seg(n
segmento.

Mas acceso a tecnologia
de mecanizacion.

Personal experto por
rubro INDAP.

Consensuar politica de
egreso usuarios(as)
INDAP, con los territarios.

Aumentar financiamiento
programas asistencia
técnica.

Mejorar tiempos de
respuesta en pagos.

Aumentar recursos en
programas de asesorias
por rubra.

Aumentar gastos
operaciones para
extensionistas.

Grupo N.° 2 — Usuarios(as)

Figura 11

llustracion expone las principales orientaciones para la accién del Grupo N.° 2 en formato tarjeta.
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Eliminar papeleo
(digitalizar).

Aumentar presupuesto a
los programas.

Generar oportunidades
de apoyo entre
instituciones.

Desarrollo de programa
flexible y financiado para
jovenes.

Implementar tecnologia
en la asesoria.

Mas medios tecnolégicos
de difusion.

Difundir presupuesto a
inicios de afio.

Actualizar mecanismos
de ingresos de
usuarios(as) a

programas.

Direccion Regional
INDAP con mayor
atribuciones para
flexibilizar normativas
nacionales.

Generar programa de
sistematizacion de
infarmacién.

Disefio participativo de
normativa con pertinencia
regional.

Generar candiciones de
excepcionalidad de
ingreso jovenes.

Integrar las inversiones
hacia segmentos de
usuarios(as).

Potenciar ingreso AFCI
jovenes.

Desarrollo de modelo de
financiamiento de
programas que considere
condiciones geograficas.

Plan regional de
desarrollo agricola y de la
AFCI,

Financiamiento largo
plazo para compra de
tierras a jovenes
herederos(as).

Estandarizar criterios
entre |as distintas areas.

Desarrollo de unidad de
comercializacion
regional.

Programa de fomento de
formacian permanente de
especialistas.

Estrategias de
intervencidn por
segmento de
usuarios(as).

Capacitar a los equipos técnicos en educacion de
adultos(as).

Desarrollo de programas de formadores en asociatividad.

Grupo N.° 3 — Usuarios(as)

Figura 12

llustracion expone las principales orientaciones para la accion del Grupo N.° 3 en formato tarjeta.

Actualizar los montos en
los proyectos INDAP.

Agilizar tramites de los
derechos de agua en
Valdivia para la AFCI.

Crear subsidio de tierra
para compra de terrenos.

Aumentar partida
presupuestaria de
INDAP.

Modificacién legal Ley
Chalito para considerar
perros salvajes y
controlar.

Saolicitar financiamiento
para eliminar la mosca de
la fruta.

Financiamiento de
seguro en cohertura de
rubros.

Mala gestion. No da lo
técnico.

Reforzamiento en el
SAG.

Fortalecer talentos
rurales.

Desarrollo de un programa para jovenes en forma
estable.

Crear programa de incentivo para el egreso, con apoyo y formacion especifica.
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Grupo N.° 4 — Funcionarios(as), extensionistas y actores relevantes vinculados a INDAP

Figura 13

lustracién expone las principales orientaciones para la accién del Grupo N.° 1 en formato tarjeta.

Mas recursos en
programas con
PRODEMU o similar.

Aumentar los topes de
incentivo en los
programas de INDAP.

Capacitacion en
asociatividad y formacion
lideres.

Incluir lineas integrales
de apoyo (SERCOTEC,
SENCE, CNR, DGAY
APR).

Articulacién con otros
servicios, red fomento,
DOH.

Convenios con SEREMI
de Comunicaciones y
Energia.

Articulacion con
SERNATUR para
regularizaciones de
resoluciones sanitarias.

Plan de marketing para
visihilizar la AFCI.

Establecer convenios con
SEREMI de Salud.

Vinculacién con
municipios para
resoluciones y permisos.

Vinculaciéon con MIDESO
por Registro Social de
Hogares.

Promaver la
modernizacién del
Estado para articulacidn
de S5.PP.

Mayor comunicacion
entre servicios publicos
para evitar dualidad de

atencion.

Politica de desarrollo
productivo vinculada a la
gestion hidrica.

Proceso de
madernizacion
programas de riego.
(CNR-DGA-GORE).

Valorar servicios
ecosistémicos dentro de
los instrumentos de
fomento del Estado.

Mayor fiscalizacion de
derechos de agua y uso.

Politica integral en
manejo hidrico.

Convenios de traspaso
de recursos de GORE
para riego.

Aumentar capacitacion a
los(as) funcionarios(as).

Programa de jovenes
rurales (proyectos y
capacitacion).

Mejorar capacidades y
articulacion técnica de
INDAP.

Complementar
capacitaciones con
empresas asociativas.
SENCE.

Reorientacién de
programas asociativos.

Ampliar tope de edad
para ser considerado
“joven”,

Crear linea de crédito
para compra de tierras
para resguardar sistema
productivo.

Revisar y aumentar tabla
de costos.

Hacer optativo el uso de
agrogquimicos.

Aumentar lineas de
financiamiento para
maquinaria.

Redefinir concepto de
pequefio(a) agricultor(a)
campesino(a).

Modificar indicadores de evaluacién de los programas,

planes e instrumentos Revisar normativa PAE para cubrir o crear asociatividad y comercializacion.

7.2 PRESENTACION DE NUBES DE AGRUPACION

Las tarjetas antes expuestas fueron agrupadas en nubes de ideas, con el objetivo de declarar explicitamente las ideas
centrales a las que refieren. Los hexagonos celestes corresponden a los titulos de cada nube:
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7.2.1 Grupo N.° 1 - Usuarios(as)

Figura 14

lustracién expone las principales orientaciones para la accion del Grupo N.° 1

Meodificacion de
normativas

Eliminar RSH de la normativa
INDAP.

Actualizar Ley Organica INDAP
aumentando el patrimonio y el
riego basico.

Eliminar requisito de % de RSH
para ser usuario(a).

Disefio, implementacién,
seguimiento y evaluacion
de intervenciones INDAP

Disefio, implementacién,
seguimiento y evaluacion de
intervenciones INDAP

Aumentar recursos en
programas de asesorias por
rubre.

Mejorar tiempos de respuesta e
pagos.

Redisefiar y optimizar la
estructura organizacional
INDAP

Agencia de Area para Los
Lagos.

Personal experto por rubro
INDAP.

Aumentar gastos operaciones
para extensionistas.

Impulsar la articulacién e
integracién
interinstitucional

Coordinar las intervenciones de |Articular la gestién hidrica con la
instituciones de gestién recurso| CNR para ampliar la gama de
hidrico. inversiones.

Actualizar requisitos de
usuario(a) INDAP segun

Replantear requisitos para
usuarios(as) INDAP.

Aumentar el % de incentivo en
riego para el rubro lechero.

Aumentar recursos a segmentos|
productivos que generan un
retorno mayor.

Promover una politica de

segmento.

Patenciar el "Polirrubro” a partir
de la flexibilizacion de
normativas SAT.

Aumentar financiamiento
programas asistencia técnica.

Impulsar la adopcion de
soluciones tecnolégicas e
innovacién por parte de la
AFCI

Més acceso a tecnologia de
mecanizacion.
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desarrollo y no discriminar
usuarios(as) por sus ingresos.

Impulsar una agenda
institucional que posibilite
el acceso, uso y
regularizacién de tierra,
aguay energia

Regularizar titulos de dominio.

en formato nube de agrupacion.

Desarrollar un modelo de
intervencion que
acompafie e impulse las
trayectorias de vida de la
AFCI

Consensuar politica de egreso
usuarios(as) INDAP, con los
territorios.

Promocién de la accién
colectiva

Fomentar niicleos de trabajo
olaborativo de distintos actores.|

Incrementar recursos
saneamiento propiedades e
hidricos.

Refarmar programas "Esta es mi
tierra".

Promover el transito hacia
sistemas agropecuarios
biodiversos y resilientes

Subsidiar la incorporacién de
bicinsumos.
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7.2.2 Grupo N.° 2 — Usuarios(as)

Figura 15
lustracién expone las principales orientaciones para la accion del Grupo N.° 2 en formato nube de agrupacién.

Impulsar una agenda
institucional que posibilite
el acceso, uso y
regularizacién de tierra,
agua y energia

Transferencia de
autonomia en los
territorios para la toma de
decisiones.

Desarrollo de modelo de
financiamiento de programas
que considere condiciones
geograficas.

Politica publica integral
con pertinencia territorial y|
cultural.

Direccién Regional INDAP con
mayor atribuciones para
flexibilizar normativas
nacionales.

Disefio participativo de
normativa con pertinencia
regional.

Financiamiento largo plazo para
compra de tierras a jovenes
herederos(as).

Integrar las inversiones hacia | Estrategias de intervencion por
segmentos de usuarios(as). segmento de usuarios(as).

Impulsar la modernizacién
para una gestion integral
de los sistemas y datos
institucionales

Redisefar y optimizar la
estructura organizacional
INDAP

Eliminar papeleo (digitalizar).

Actualizar mecanismos de
ingresos de usuarios(as) a
p

Desarrollo de unidad de
comercializacion regional.

Estandarizar criterios entre las

Generar programa de
i distintas areas.

idn de informacidn.

Implementar tecnologia en la
asesoria.

Fortalecer una difusion
eficaz de la oferta publica
estatal e institucional

Promocién de la accidén |Capacitar a los equipos técnicos
colectiva. en educacién de adultos(as).

Programa de fomento de
formacion te de
especialistas.

D de p de

g Mas medios tecnoldgicas de
formadores en asociatividad.

difusion.

Difundir presupuesto a inicios de,
afio.

Promover una oferta
programaética orientada al
recambio generacional

Impulsar la articulacién e
integracién
interinstitucional

Generar condiciones de
excepcionalidad de ingresa
jovenes.

Desarrollo de programa flexible
y financiado para jévenes.

Generar oportunidades de
apoyo entre instituciones.

Plan regional de desarrollo
agricola y de la AFCI.

Potenciar ingreso AFCI jovenes.
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7.2.3 Grupo N.° 3 — Usuarios(as)

Figura 16
lustracién expone las principales orientaciones para la accion del Grupo N.° 3 en formato nube de agrupacién.

Disefio implementacion,
seguimiento y evaluacién
de intervenciones INDAP

Disefio, implementacion,
seguimiento y evaluacién
de intervenciones INDAP

Actualizar los montos en los
proyectos INDAP.

Reforzamiento en el SAG.

Solicitar financiamiento para
eliminar la mosca de la fruta.

Crear subsidio de tierra para
compra de terrenos.

Aumentar partida presupuestaria
de INDAP.

Financiamiento de seguro en
cobertura de rubros.

Fortalecer talentos rurales.

Desarrollar un modelo de
intervencién que
acompafie e impulse las
trayectorias de vida de la
AFCI

Promover una oferta
programaética orientada al
recambio generacional

Impulsar la articulacién e
integracién
interinstitucional

Agilizar tramites de los derechos| Modificacién legal Ley Cholito
de agua en Valdivia para la | para considerar perros salvajes
y controlar.

Crear programa de incentivo
para el egreso, con apoyo y
formacién especifica.

Desarrollo de un programa para
jovenes en forma estable.

7.2.4 Grupo N.° 4 — Funcionarios(as), extensionistas y actores relevantes vinculados a INDAP

Figura 17
llustracion expone las principales orientaciones para la accion del Grupo N.° 1 en formato nube de agrupacion.

\

Impulsar la articulacién e Incluir lineas integrales de apoyo  Mayor ion entre i6n con SERNATUR
integracion Es‘;ﬂgg&f::’;::a: son (SERCOTEC, SENCE, CNR, | servicios publicos para evitar para regularizaciones de
interinstitucional DGAYy APR). dualidad de atencion, resoluciones sanitarias.
v ¥
Promover |a modernizacion del | - ¢ enios con SEREMIde |  Convenios de traspaso de | Vinculacién con MIDESO por | P7ces0 de modernizacién

Estado para articulacion de
SS.PP.

programas de riego.

Comunicaciones y Energia. recursos de GORE para riego. Registro Social de Hogares. (CNR-DGA-GORE).

con par con otros servicios,
resoluciones y permisos. red fomento, DOH.
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Disefio, implementacién, Modificar indicadores de
seguimiento y evaluacién | evaluacién de los programas,
de intervenciones INDAP planes e instrumentos

Promocion de espacios de Aumentar capacitacién a los(as),
aprendizaje funcionarios(as).

Complementar capacitaciones
con empresas asoclativas,
SENCE.

Capacitacion en asociatividad y Meijorar capacidades y

Revisar y aumentar tabla de
formacién lideres, articulacion técnica de INDAP,

costos,

Aumentar los topes de incentivo
en los programas de INDAP.

Mas recursos en programas con
PRODEMU o similar,

Impulsar una agenda
institucional que posibilite
el acceso, uso y
regularizacién de tierra,

agua y energia

Gestién, organizacion y
uso eficiente del recurso
hidrico

Promover una oferta

programadtica orientada al
recambio generacional

Politica de desarrollo productivo|  Politica integral en manejo Mayor fiscalizacion de derechos Crear linea de crédito para Programa de jovenes rurales
vinculada a la gestion hidrica. hidrico. AR len compra de tierras para (T ey
resguardar sistema productivo.

Ampliar tope de edad para ser
"joven”

Promover el trénsito hacia
sistemas agropecuarios
biodiversos y resilientes

Generar una estrategia de o el e I el

colectiva

promocion del rol de la
AFCI ante la sociedad

Revisar normativa PAE para
cubrir o crear asociatividad y
comercializacion.

Plan de marketing para Reorientacién de programas
visibilizar la AFCI. asociativos,

Hacer optativo el uso de

i dentro de los instrumentos de
agroquimicos.

fomento del Estado.

Valorar servicios ecosistémicos

Posibilitar el adecuado

Modificacién de
acceso a factores

normativas productivos a la AFCI

Aumentar lineas de

Peauefiole) agricuttor(s) financiamiento para maguinaria.

campesino(a).

Redefinir concepto de

8 PRINCIPALES RESULTADOS DE LA JORNADA

De la informacidn expuesta en las secciones anteriores, es posible precisar reflexiones consensuadas por los diferentes
grupos de trabajo que conformaron las Jornadas Regionales de los Rios. A continuacion, se presenta una sintesis de los
problemas principales y causas planteadas, con las consiguientes orientaciones priorizadas para la accion.

8.1 ANALISIS DE PROBLEMAS PRINCIPALES

De los resultados expuestos, tanto de las tarjetas como de las nubes de agrupacion, es posible establecer los problemas
principales discutidos en la jornada. Para ello, se utiliza una férmula que combina dos factores. El primer factor es la
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frecuencia relativa de las nubes de agrupacion de problemas en una jornada particular, calculada como el nimero de
veces que una nube de agrupacién es sefialada en la jornada, dividido por el nimero total de grupos. Este factor se
pondera por la diferencia entre el nimero total de categorias y el nimero de categorias mencionadas en la jornada.

El segundo factor es el promedio de las frecuencias relativas de las categorias de todas las jornadas realizadas en el
proceso de planificacion estratégica participativa.

Para obtener la prioridad de una categoria especifica en una jornada dada, se multiplica el primer factor por el segundo
factor. De esta manera, se utiliza tanto la informacion de la frecuencia de aparicion de las categorias en todas las
jornadas como la relevancia de las categorias en la jornada actual para determinar su prioridad.

En resumen, la formula combina la informacion de la frecuencia relativa de las categorias en todas las jornadas
anteriores con la relevancia de las categorias en la jornada actual para determinar la prioridad de cada categoria.

Por lo tanto, las nubes de agrupacién principales seran las que alcancen mayor puntaje al multiplicar los
factores mencionados anteriormente. El siguiente grafico muestra como se distribuyen los problemas
principales de la jornada, expresados en términos porcentuales:

1

*
(CTotal - CMencionadas)

Puntaje categoria = (Fr ) * Frnacional
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Figura 18

Gréfico expone los principales problemas identificados.

RIESGO DE ABANDONO DE LA ACTIVIDAD AGROPECUARIA
CONDICIONES DESFAVORABLES PARA LA PRODUCCION

BAJA COMPETITIVIDAD Y RENTABILIDAD DE LA AFCI

INSUFICIENTES CONDICIONES HABILITANTES PARA UN BIENESTAR
SOCIO-TERRITORIAL

ESCASO ACCESO Y ADOPCION DE TECNOLOGIA E INNOVACION

BAJO ACCESO A BASE DE RECURSOS PRODUCTIVOS
DESARTICULACION Y DESINTEGRACION DE LA INTERVENCION
ESTATAL
INSUFICIENTE SEGUIMIENTO, EVALUACION Y FISCALIZACION DE LA
INTERVENCION INDAP

INVISIBILIZACION DEL ROL DE LA AFCI

DESAJUSTE Y DESACTUALIZACION DEL MARCO LEGAL
CRISIS HIDRICA

DEBIL COHESION SOCIAL RURAL

INSUFICIENTE CAPACIDAD TECNICA

DEPENDENCIA DE LA AFCI DE SUBSIDIOS ESTATALES
OFERTA PROGRAMATICA ESTATAL CENTRALIZADA NO RECOGE
PARTICULARIDADES CULTURALES Y TERRITORIALES

INSUFICIENTE CAPACIDAD INSTALADA PARA LA EJECUCION DE
INTERVENCIONES INDAP

INSUFICIENTES ESTRATEGIAS Y POLITICAS DE INTERVENCION
ESTATAL DE LARGO PLAZO

INSUFICIENTE INTEGRACION Y GESTION DE LA INFORMACION A NIVEL
INSTITUCIONAL
INSUFICIENTE PRESENCIA DE PRACTICAS SUSTENTABLES
INSUFICIENTES CANALES E INSTANCIAS DE COMERCIALIZACION PARA
LA AFCI
FALTA DE OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE RESPUESTAS
INSTITUCIONALES A USUARIOS Y USUARIAS

BAJA PROMOCION DE ACTIVIDADES CONEXAS

8,97%

8,41%

8,34%

8,25%

8,00%

6,59%

6,48%

5,59%

5,48%

5,44%

4,74%

4,37%

4,09%

3,65%

3,52%

1

1,52%
1,45%
1,43%
1,39%

,19%
0,71%
_ 0,39%

0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00%

e El gréfico revela los problemas identificados en las Jornadas Regionales de Los Rios.

e Los tres problemas principales identificados son: “Riesgo de abandono de la actividad agropecuaria”, “Condiciones
desfavorables para la produccion” y “Baja competitividad y rentabilidad de la AFCI”. Como se puede ver en el
grafico, estas concentran el 25,72% del puntaje total de la jornada.

e Encontraste, los ultimos tres problemas son: “Insuficientes canales e instancias de comercializacion para la AFCI”,
“Falta de oportunidad en la entrega de respuestas institucionales a los usuarios y usuarias” y “Baja promocion de
actividades conexas”.

A continuacién, se presenta el detalle de los cinco problemas principales identificados.
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Riesgo de abandono de la actividad agropecuaria

Existiria un fuerte problema asociado al recambio generacional y la sensacion de ausencia de politicas e interés por
parte de los jovenes para permanecer y proyectar la labor de la AFCI. Ademas, se pondera que existirian problemas
gue requieren una atencion especializada, por ejemplo, asociada a la presencia de animales abandonados que afectan
el funcionamiento regular de la agricultura, sin una institucionalidad que lo atienda con claridad.

Condiciones desfavorables para la produccion

Existirian problemas en torno al bajo acceso a mano de obra, un problema importante en torno a la capacidad de
inversion de la AFCI, ademas de un aspecto de gran interés para los actores en torno a la variacion y subidas de
precios relevantes en los insumos agricolas. En ello se observaria también una mala distribucion de recursos, asi
como una insuficiente politica estatal

Baja competitividad y rentabilidad de la AFCI

Se observarian problemas graves en el plano de los bajos retornos de la inversion, asi como también alta
concentracion de mercado que afectaria la posibilidad de una mayor diversificacion y rendimiento global para la
AFCI. Habria, ademas, un problema no resuelto con el tema de los intermediarios y zonas de informalidad que
deben tener mayor regulacion y fiscalizacion.

Insuficientes condiciones habilitantes para un bienestar socio-territorial

Una especificidad potencial de la realidad de la Regidn de los Rios en la opinion de los actores seria la diversidad
de temas que se aborda en el plano de un bienestar socio-territorial. Esto porque no se reduciria a los problemas de
conectividad digital (que seria un acento en otras regiones), pero si se mencionan importantes problemas en el plano
educacional, en el plano de la calidad del suelo, en la ausencia de regulacion a los fertilizantes agroquimicos, y
problemas normativos acerca de la propiedad de las tierras que seguian sin atender, lo que atentaria directamente
con las condiciones de vida de la AFCI en la zona.

Escaso acceso y adopcion de tecnologia e innovacion

Desde el punto de vista de los actores, habria un problema importante a atender en accesibilidad digital, y en
particular se hace acento en el plano de la capacitacion para acceder a estrategias y técnicas que permitan mayor
comercializacion por parte de los actores. A ello se suma que se percibiria bajo acceso a herramientas de registro y
control, lo que afectaria el rendimiento global de la AFCI. Finalmente, a juicio de los actores involucrados, seria
importante revisar y generar también politicas que faciliten la mecanizacion y el riego tecnificado.

ANALISIS DE ORIENTACIONES PARA LA ACCION

A partir del panorama priorizado, se establece en el consenso por parte de los(as) participantes: sus dinamicas
grupales, la discusion plenaria de la jornada, las orientaciones para la accion y posible resolucion de los problemas
principales mencionados con antelacion.
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Figura 19
Gréfico expone las principales orientaciones para la accion identificadas.

IMPULSAR LA ARTICULACION E INTEGRACION 17 27%
INTERINSTITUCIONAL B 17,21
DISENO, IMPLEMENTACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION 14 99%
DE INTERVENCIONES INDAP e 14,99%
PROMOVER UNA OFERTA PROGRAMATICA ORIENTADA AL 9.7204
RECAMBIO GENERACIONAL B 0.72%
PROMOCION DE LA ACCION COLECTIVA — 8,39%
MODIFICACION DE NORMATIVAS _ 7,53%
IMPULSAR UNA AGENDA INSTITUCIONAL QUE POSIBILITE EL 5 780
ACCESO, USO Y REGULARIZACION DE TIERRA, AGUA Y... _ (070
PROMOVER EL TRANSITO HACIA SISTEMAS 57204
AGROPECUARIOS, BIODIVERSOS Y RESILIENTES _ 11270
REDISENAR Y OPTIMIZAR LA ESTRUCTURA 51704
ORGANIZACIONAL INDAP _ 170
PROMOCION DE ESPACIOS DE APRENDIZAJE _ 3,91%

POLITICA PUBLICA INTEGRAL CON PERTINENCIA 3.51%
TERRITORIAL Y CULTURAL _ ! 0

GESTION, ORGANIZACION Y USO EFICIENTE DEL RECURSO
HIDRICO BN 3.14%

IMPULSAR LA MODERNIZACION PARA UNA GESTION
0,
INTEGRAL DE LOS SISTEMAS Y DATOS INSTITUCIONALES - 2,80%

DESARROLLAR UN MODELO DE INTERVENCION QUE 0
ACOMPANE E IMPULSE LAS TRAYECTORIAS DE VIDA DE LA...- 2,44%

IMPULSAR LA ADOPCION DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS E
by [v)
INNOVACION POR PARTE DE LA AFCI - 2,41%

POSIBILITAR EL ADECUADO ACCESO A FACTORES
(0)
PRODUCTIVOS A LA AFCI B 2.04%

FORTALECER UNA DIFUSION EFICAZ DE LA OFERTA PUBLICA
0,
ESTATAL E INSTITUCIONAL - 1,96%

TRANSFERENCIA DE AUTONOMIA A LOS TERRITORIOS PARA
0,
LA TOMA DE DECISIONES - 1,83%

GENERAR UNA ESTRATEGIA DE PROMOCION DEL ROL DE LA
0,
AFCI ANTE LA SOCIEDAD B 141%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00%

e El gréfico revela las orientaciones para la accion identificadas en las Jornadas Regionales de Los Rios.

e Las tres orientaciones para la accién principales identificadas son: “Impulsar la articulacion e integracion
interinstitucional”, “Disefio, implementacion, seguimiento y evaluacion de intervenciones INDAP” y “Promover
una oferta programatica orientada al recambio generacional”. Como se puede ver en el gréfico, estas concentran el
41,98% del puntaje total de la jornada.

e En contraste, las ultimas orientaciones para la accion: “Fortalecer una difusion eficaz de la oferta publica estatal e
institucional”, “Transferencia de autonomia a los territorios para la toma de decisiones” y “Generar una estrategia
de promocion del rol de la AFCI ante la sociedad”, concentran el 5,2% del puntaje total de la jornada.

A continuacién, se presenta el detalle de las cinco orientaciones para la accién identificadas.
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Impulsar la articulacion e integracion interinstitucional

En funcién de la interpretacion y la opinidn de los actores involucrados en el proceso de participacion, seria
importante generar una mayor coordinacion en las intervenciones institucionales para la gestion de recursos
hidricos. En ello se menciona particularmente a la CNR. A su vez, parece importante generar un Plan de Desarrollo
Regional Agricola que potencie a la AFCI. Por su parte, se sefiala también evaluar el tema de como abordar la
situacion de perros salvajes asilvestrados. Seria importante generar convenios con los diferentes SEREMIS
asociados al trabajo rural. En esto también se ve imperioso revisar el trabajo con SERCOTEC, SENCE, CNR, DGA,
APR. Por ultimo, se promueve también una mayor articulacion con SERNATUR, asi como la DOH,
municipalidades y GORE.

Disefio, implementacion, seguimiento y evaluacion de intervenciones INDAP

Se plantea que es importante revisar la relacion de INDAP con el SAG vy las diferentes politicas involucradas en ese
proceso. También, debe evaluarse continuidad por dificultades de implementacién de algunas politicas. Por otra
parte, se considera importante evaluar con mas fuerza el tema de politicas asociadas a la mosca de la fruta. Al mismo
tiempo, se piensa que seria positivo crear un subsidio de tierra para compra de terrenos. Finalmente, se considera
que, por su importancia, debiera haber un aumento presupuestario por parte del INDAP a los PRODESAL.

Promover una oferta programatica orientada al recambio generacional

Pareciera importante pensar cGmo generar condiciones de excepcionalidad de ingresos de jovenes, que los promueva
y vincule de mucho mejor forma al futuro de la AFCI. En ello, se ve como positivo generar mayor financiamiento
y con una politica de mas largo plazo (es decir, entregas estables) para jévenes. Finalmente, se recomienda pensar,
acorde a la realidad rural, la condicion de “joven” para acceder a los programas de jovenes rurales (capacitacion).

Promocion de la accién colectiva

Se sefiala como relevante fomentar nicleos de trabajo colaborativo de distintos actores, promovidos desde el plano
institucional. Ademas, se ve como positivo generar programas de formacién permanente a especialistas que tengan
vinculo directo con la sociedad civil. También se ve como importante capacitar también los equipos técnicos en
educacion de adultos. Por otra parte, se sefiala que seria un ejercicio interesante revisar normativas PAE para cubrir
0 crear asociatividad y comercializacion. Finalmente, se plantea una evaluacion que permita reorientar programas
asociativos para cumplir con mas eficiencia y eficacia sus objetivos.

Modificacion de normativas

Se plantea como importante generar una politica de desarrollo que atienda a principios de la mayor universalidad
posible, y que en ello, hay que ver bien cual es el papel que cumple el RSH. A su vez, se observa también que la
Ley Orgénica INDAP requiere una actualizacion asociada a comprender la nueva realidad y el aporte de la AFCI
actualmente al pais. Hay también, necesidades sobre regulaciones en torno al patrimonio y riego basico. Se plantea
como un ejercicio interesante por parte de los actores generar evaluaciones y modificaciones potenciales de
normativa para facilitar el “poli rubro” a partir de la flexibilizacion de normativas SAT. Es importante dar un debate
mas adecuado acerca de la actual concepcion de pequefio agricultor campesino de INDAP.
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8.3 RESULTADOS NACIONALES

Figura 20
Gréfico expone los resultados nacionales en relacion a los problemas identificados.
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INSUFICIENTE SEGUIMIENTO, EVALUACION Y FISCALIZACION DE LA 4.91%
INTERVENCION INDAP § 0
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INSUFICIENTES ESTRATEGIAS Y POLITICAS DE INTERVENCION ESTATAL DE 2 97%
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Figura 21
Grafico expone los resultados nacionales en relacién a los orientaciones para la accion identificadas.
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9 ACTIVIDAD lIlIlI: IDENTIFICACI(')N DE “MAPA DE ACTORES RELEVANTES” O
“GOBERNANZA TEMATICA”

Pregunta: Para llevar adelante las iniciativas o intervenciones que se proponen, ¢Qué
actores tengo que considerar?

La Comisidn ha identificado relevante a los siguientes actores:

Tabla 1l
Clasificacion de actores relevantes segln sector.

SECTOR PUBLICO SECTOR PRIVADO
(Gobierno Regional Agroindustria
Municipalidades Organizacion de productores
Comision Nacional de Riego (CINE) Consultores v extensionistas

Servicio de Cooperacion Técnica (SERCOTEC) -
Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE) -
Direccion General de Aguas (DGA) -
Direccion de Obras Hidraulicas (DOH) -
Servicio Nacional de Turismo (SERNATUE) -
Universidades -

Nota. Existen actores que pueden ser clasificados en ambas columnas, los cuales son: Universidades.
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10 CONCLUSIONES

A partir de los antecedentes expuestos, resulta oportuno resumir el contenido de este documento de sistematizacion en
los siguientes puntos:

e Luego de realizar un analisis de caracter cuantitativo de los diagnoésticos relativos a la Regién de Los Rios, es
posible determinar en términos de prelacién, los siguientes cinco: a) riesgo de abandono de la actividad
agropecuaria, b) condiciones desfavorables para la produccion, c) baja competitividad y rentabilidad de la AFCI,
d) insuficientes condiciones habilitantes para un bienestar socio territorial y, €) escaso acceso y adopcion de
tecnologia e innovacion.

e Por otra parte, sobre el analisis de caracter cuantitativo de las lineas de accién relativas a la Regién de Los Rios, es
posible determinar en términos de prelacion, las siguientes cinco: a) impulsar la articulacion e integracion
interinstitucional, b) disefio, implementacién, seguimiento y evaluacion de las intervenciones de INDAP, c)
promover una oferta programatica orientada al recambio generacional, d) promocion de la accion colectiva y e)
modificaciones de normativas.

e El contenido de dichas prelaciones y su forma de articulacion con el proceso nacional son el eje estructurante del
informe.

e Sise hace un andlisis detallado sobre la realidad regional, tanto desde el punto de vista del diagndstico como de las
lineas de accidn, es notoria la coherencia y consistencia entre ambos niveles. En primer término, la primera prioridad
del diagnostico, asociada al riesgo de abandono de la actividad agropecuaria, tiene directa relacién con la promocion
de una oferta programatica orientada al recambio generacional, pero también a la promocién de la accion colectiva.
A su vez, la idea de insuficientes condiciones habilitantes para el bienestar socio territorial, se vincula tanto con la
articulacion e integracion interinstitucional, como también con el disefio, implementacion, seguimiento y
evaluacion de intervenciones de INDAP. Esto es particularmente claro cuando se observan las tarjetas (opinion de
los actores), por ejemplo, vinculada a la urgencia en torno a la compra de terrenos, como en la definicion de lineas
integrales de apoyo (SERCOTEC, SENCE, CNR, DGA, APR) y el didlogo con actores ministeriales y sus
secretarias regionales para abordar diversas tematicas.

e Las prioridades nacionales de diagndsticos son: a) crisis hidrica; b) riesgo de abandono de la actividad
agropecuaria; ¢) débil cohesion social rural; d) desarticulaciéon y desintegracion de la intervencion estatal; y €)
condiciones desfavorables para la produccion. A su vez, las prioridades nacionales de lineas de accion son: a)
impulsar la articulacién e integracion interinstitucional; b) promocion de espacios de aprendizaje; c) disefio,
implementacion, seguimiento y evaluacion de intervenciones INDAP; d) politica publica integral con
pertinencia territorial y cultural; y e) fortalecimiento de la comercializacion e insercion competitiva en los
mercados.

e Al efectuar una comparacion entre los diagndsticos priorizados atingentes a la Region de Los Rios y la situacion
nacional, se puede determinar que existe una diferencia importante con lo establecido a nivel nacional, donde
se enfatizan temas a nivel local como la escasa presencia de tecnologia e innovacion, asi como insuficientes
condiciones habilitantes para el bienestar socio territorial (por ejemplo, la insuficiente presencia de tecnologia
es la cuarta prioridad regional, pero la octava a nivel nacional).

e Al momento de llevar a cabo una comparacion entre las lineas de accion priorizadas atingentes a la Region de
Los Rios y la situacion nacional, se puede determinar que aun cuando existen algunas similitudes y prioridades
comunes (articulacion interinstitucional y disefio, implementacién, seguimiento y evaluacién de politicas
publicas); a nivel regional emergen problemas que estan fuera de las prioridades regionales estrictas, como la
modificacion de normativas, la promocion de la accion colectiva y la promocion del recambio generacional (en
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este punto, es relevante mencionar que la promocién del recambio generacional es la décima prioridad nacional,
mientras que en la region es la cuarta).

Finalmente, es importante considerar que, especificamente, para la realidad regional el énfasis que se da a la escasa
presencia de tecnologia e innovacion, las insuficientes condiciones habilitantes y la necesidad de promover una
oferta re cambio generacional, donde, al observar las tarjetas se enfatizan la mala conectividad (vial y digital), la
baja escolaridad (que se cruza también con los problemas de innovacion y capital humano para los avances
tecnolégicos) y la necesidad de generar excepcionalidades para jovenes. Todo esto requiere una atencion especifica,
en especial de la Direccion Nacional especialmente en torno a una planificacion estratégica participativa
institucional.
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11 ANEXQOS
Anexo A
Generalidades sobre metodologia METAPLAN?

La metodologia METAPLAN es una técnica de participacion y toma de decisiones, considerada Util en la planificacion
estratégica de toda organizacion pablica, ya que, su necesidad de implicar a todos(as) los(as) interesados(as) permite obtener
una amplia gama de opiniones y perspectivas. Asimismo, esta herramienta requiere de un experto(a) que asuma la calidad
de facilitador(a) y pueda reunir funciones como definir la secuencia del debate, distribuir los turnos de palabra, propiciar el
entendimiento entre los actores relevantes favoreciendo que se debatan ideas con el objetivo principal de llegar a acuerdo
y, por ultimo, gestionar el tiempo previsto para cada tema de la reunion. En funcion de lo comentado, resulta necesario
efectuar las siguientes actividades:

1. Involucrar a todos(as) los(as) interesados(as): tal como se menciona en parrafo anterior, la esencia de
METAPLAN recae en participacion y el diadlogo, vale decir, involucrar a todos(as) los(as) interesados(as) en el
proceso. Dichos involucrados son los colaboradores(as), usuarios(as) y diversos(as) representantes de la comunidad.

2. ldentificar los problemas y desafios: en este paso, se determinan inconvenientes y desafios que la organizacion
enfrenta, para efectos de abordarlos inquisitivamente.

3. Generar lineas de accién: una vez identificados los problemas y desafios, se deben proponer lineas de accion. Esto
se concreta a través de la metodologia METAPLAN cuyo accionar consiste en que los(as) participantes plasmen
sus ideas en tarjetas o post-its y, posteriormente, discutan y evalGen en conjunto.

4. Evaluar las ideas: en cuanto se expresen las ideas, consecuencialmente, se deben evaluar las mejores opciones
discutidas. Cabe consignar que la evaluacion de ideas también se puede realizar a través de metodologia
METAPLAN, dado que, posibilita un espacio de discusion de las ideas en el grupo.

2 Elaboracion propia en base a trabajo de INDAP realizado en terreno e informacion proporcionada por Eberhard Schnelle en su obra
The Metaplan-Method: Communication Tools for Planning and Learning Groups Front Cover.
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Anexo B
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