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1 GLOSARIO
A B
AFCI: Agricultura Familiar Campesina e Indigena BB.DD.: Base de Datos.
APR: Agua Potable Rural. BB.NN.: Bienes Nacionales.
BLA: Bono Legal de Aguas.
BPA: Buenas Practicas Agricolas.
C
CADA: Comité de Agencia de Area de INDAP.
CAR: Consejo Asesor Regional de INDAP. D
CNR: Comision Nacional de Riego. DAA: Derechos de Aprovechamiento de Aguas.
IC;E){BIQI;)I: Corporacion Nacional de Desarrollo DGA.: Direcci6n General de Aguas.
CONAF: Corporacion Nacional de Fomento. DIPRES: Direccién de Presupuestos.
COOP: Cooperacion. DOH: Direccién de Obras Hidraulicas.

CORFO: Corporacién de Fomento de la Produccién.

CyT: Comision Nacional de Investigacion Cientifica y
Tecnologica. F

FIA: Fundacion para la Innovacion Agraria.
FOA: Fondo de Operacion Anual.
E FOSIS: Fondo de Solidaridad e Inversion Social.
ERDA: Estrategia Regional de Desarrollo

ERNC: Energias Renovables No Convencionales.

H
HRB: Hectarea de Riego Basico.

G
GORE: Gobierno Regional.

J

JUNAEB: Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas.
|
1+D: Investigacion y Desarrollo.
IBV: Software para la evaluacion de riesgos

ergonémicos. M

IFE: Ingreso Familiar de Emergencia. M.O.: Mano de obra.

IPC: indice de Precios al Consumidor. MIDESO: Ministerio de Desarrollo Social y Familia.
IVA: Impuesto al Valor Agregado. MINAGRI: Ministerio de Agricultura.

IFP: Incentivos de Fortalecimiento Productivo. MINEDUC: Ministerio de Educacion.

INIA: Instituto de Investigaciones Agropecuarias. MINSAL: Ministerio de Salud.

MMA: Ministerio del Medio Ambiente.
MOP: Ministerio de Obras Publicas.

MTT: Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones.
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ODEPA: Oficina de Estudios y Politicas Agrarias.

R
RSH: Registro Social de Hogares.

S
SAG: Servicio Agricola y Ganadero.
SAT: Servicio de Asesoria Técnica.

SENCE: Servicio Nacional de Capacitacion y
Empleo.

SERCOTEC: Servicio de Cooperacion Técnica.

SEREMI: Secretaria Regional Ministerial.
SERNATUR: Servicio Nacional de Turismo.

SIG: Sistema de Informacién Geogréfica.

SlI: Servicio de Impuestos Internos.

SIRSD: Sistema de Incentivos para la Sustentabilidad
Agroambiental de los Suelos Agropecuarios
Degradados.

SLEP: Servicios Locales de Educacion Publica.

SSS: Servicio de Seguro Social.

SUF: Solicitud Unica de Financiamiento.

U
UC: Universidad Catdlica.

UF: Unidad de Fomento.
UFRO: Universidad de la Frontera.

N
NC: Nivel Central.

P

PADIS: Programa Agropecuario para el Desarrollo
Integral de los Pequefios Productores Campesinos del
Secano de la Region de Coquimbo.

PAE: Programa de Asociatividad Econdmica.

PAS: Plan de Articulacion Social.

PDI: Programa de Desarrollo de Inversiones.

PDTI: Programa de Desarrollo Territorial Indigena
INDAP- CONADI.

PP: Politica Publica.

PPTOS: Presupuestos.

PROCHILE: Direccion General de Promocion de
Exportaciones de la Cancilleria de Chile.

PRODEMU: Fundacion para la Promocién vy
Desarrollo de la Mujer.

PRODESAL: Programa de Desarrollo Local
perteneciente a INDAP.

PROGYSO: Programa de Gestion y Soporte
Organizacional.

PROM/PROMR: Programa de Obras Menores de
Riego.
PTA: Plan de Trabajo Anual.

T

TICS: Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion.

TP: Técnico Profesional.

TPP11: Tratado Integral y Progresivo de Asociacion
Transpacifico.
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2 RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe expone los resultados preliminares de las Jornadas Regionales de Arica y Parinacota
realizadas el 19 y 20 de diciembre de 2022, en el marco del Proceso de Planificacion Estratégica Participativa
concerniente a INDAP, las cuales contaron con una asistencia de 49 usuarios(as), funcionarios(as), extensionistas y
actores relevantes vinculados a INDAP. Utilizando la metodologia METAPLAN?, se desarrollaron cuatro etapas
gue permitieron crear un compromiso de expectativas, un panorama de los problemas actuales de la Agricultura
Familiar Campesina e Indigena (AFCI), y orientaciones consensuadas para la accion, junto al reconocimiento de
actores intervinientes en ellas.

Lo fundamental del informe esta agrupado a la identificacion de diferentes opiniones de los(as) usuarios(as) que se
estructuraron en torno primero a tarjetas y luego a nubes de agrupacién. Asi, se priorizaron nacional y regionalmente
cinco nubes, por medio de una férmula que incorporo criterios cuantitativos y cualitativos de informacion. Ello
generd, las siguiente cinco en el plano de diagndstico para la region, las cuales son: a) crisis hidrica, b) riesgo de
abandono de la actividad agropecuaria, c) débil cohesion social rural, ¢) condiciones desfavorables para la
produccién y e) baja competitividad y rentabilidad de la AFCI. Por su parte, las lineas de accién, ordenadas en
términos de prelacion fueron a) impulsar la articulacién e integracién interinstitucional, b) la promocion de espacios
de aprendizaje, ¢) disefio, implementacion, seguimiento y evaluacion de las intervenciones INDAP, d) politica
publica integral con pertinencia territorial y cultural y e) fortalecimiento de la comercializacion e insercion
competitiva en los mercados. El contenido de dichas prelaciones, asi como también su forma de articulacion con el
proceso nacional, es el eje estructurante del informe.

Por altimo, el ejercicio participativo posibilité la identificacion de actores relevantes, compuesto por instituciones
publicas, privadas y de la sociedad civil, las que son esenciales para el fortalecimiento de la Agricultura Familiar
Campesina e Indigena (AFCI).

! Para mayor detalle, véase anexo A.
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3 METODOLOGIA DE PARTICIPACION

Para el desarrollo de la jornada de planificacion estratégica participativa denominada “Jornada Regional de Arica y
Parinacota” se utilizd la metodologia METAPLAN; instrumento de participacion y toma de decisiones, considerada util
en la planificacion estratégica de toda organizacion publica, ya que, su necesidad de implicar a todos(as) los(as)
interesados(as) permite obtener una amplia gama de opiniones y perspectivas. A continuacion, se detalla el
procedimiento de participacion:

a)
b)

c)

d)

f)

g)

h)

j)

Bienvenida y saludo de autoridades presentes.
Presentacion individual de los asistentes. Dinamica de presentacion: nombre, lugar de dénde viene, hobbies.
Facilitador(a) explica las distintas etapas en las que se divide la jornada participativa.

e Cabe destacar que cada jornada participativa contemplé un coffee break para los asistentes, impulsando un
momento de relajo y descanso, generando conversaciones mas espontaneas entre los asistentes y
aumentando la productividad en las discusiones posteriores.

Participantes se dividen en grupos homogéneos en términos de cantidad.
Facilitador(a) presenta la primera pregunta a discutir, donde cada participante registra su opinién en una tarjeta.

e El tiempo para registrar la opinion en la tarjeta es de 10 min.

e Latarjeta, como elemento de visualizacion, debe contener un maximo de tres lineas y solamente una idea.

e Los participantes pueden sumar tarjetas a medida que transcurre la discusion.

Tanto participantes como facilitadores(as) discuten y analizan respuestas de las tarjetas. Responden en conjunto la
pregunta “;Existen tarjetas que tengan ideas compartidas y/o relacionadas?” Si la respuesta es si, debe ser

revisada por el grupo y validar la correspondencia.

Se repite el proceso para cada una de las tarjetas. De ser necesario, en caso de disensos en la interpretacion de la
tarjeta, deben acordar una redaccion compartida que explicite lo consensuado en la tarjeta.

Plenario donde cada grupo expuso una sintesis de los resultados obtenidos y se consultaba al otro grupo si estaba
de acuerdo o no.

Las tarjetas que tengan ideas consensuadas y validadas por los(as) participantes, se aglomeran para definir el titulo
de la nube de agrupacion.

e Las tarjetas que no tienen relacién con otras, no se agrupan en nubes de ideas
Repetir proceso desde la letra e) para las siguientes preguntas.

Cierre agradeciendo el compromiso y el trabajo del grupo. Enfasis en valorar los insumos y asegurar que se despidan
los(as) facilitadores, al menos, de los(as) participantes con que trabajaron.
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Figura 1
Diagrama de Flujo elaborado en Bizagi.

Plantear

Anali
preguntas a pregnuanltzaa;or Responder Situar tarjeta en
participantes por parte de pregunta en pizarra.

parte de tarjeta.

facilitadores(as).

participantes.
Inicio

¢El grupo esta de
acuerdo con la
respuesta?

Congregar a
participantes y
facilitadores(as)
en torno a
pizarra.

Ac_la_r'ar 1 Discutir por
C:Ef;'jgltg: ::re medio del Agrupar tarjetas
autores(as). pleno. por tematicas.
Fin

Proponer nueva

redaccion de la
tarjeta.

4 METODOLOGIA DE SISTEMATIZACION

Registro de tarjetas: sistematizacion de todas las opiniones efectuadas por
los(as) participantes de las jornadas. Procesadas en la aplicacién Lucid.

Construccion base de datos: posterior a sistematizar todas las opiniones en la
aplicacion Lucid, los datos fueron exportados desde formato CSV hacia Excel.

Estandarizacion base de datos: la finalidad de esta etapa fue proporcionar
coherencia en contenido y formato de cada una de las jornadas participativas.

Elaboracion del modelo de resultados: levantamiento de anélisis cuantitativo
@ ad portas de presentacion de resultados priorizados.
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RESULTADOS JORNADA REGIONAL DE ARICA'Y PARINACOTA

Los dias 19 y 20 de diciembre de 2022, se llevaron a cabo las jornadas de planificacion estratégica participativa
denominadas Jornada Regional de Arica y Parinacota, en la comuna de Arica. A ellas asistieron 49 participantes:
usuarios(as), funcionarios(as), extensionistas y actores relevantes vinculados a INDAP.

Las jornadas se dividieron en cuatro periodos: en el primero se efectud una ronda de intervenciones para ajustar las
expectativas de los(as) participantes en cuanto a su presencia. En el segundo, tercer y cuarto periodo, se encauzo a que
los(as) participantes, utilizando el sistema expresado en la seccion de metodologia, respondieran preguntas que
permitieran construir un panorama de los problemas de la AFCI, orientaciones consensuadas para la accion y actitud
de los actores intervinientes para reconocer y afrontar los problemas principales que enfrenta la Agricultura Familiar
Campesina e Indigena (AFCI).

A partir de esta jornada se obtuvieron resultados importantes de relevar, toda vez que estos, junto a los resultados de
las diferentes comisiones tematicas, jornadas regionales, de nivel central y gobernanzas, permitiran construir un analisis
institucional que posibilite consensuar las necesidades y problemas que enfrenta la Agricultura Familiar Campesina e
Indigena (AFCI), asi como los lineamientos, principales lineas de accion e iniciativas que serdn parte de la
“Planificacién Estratégica Participativa Institucional, 2023-2030".

A continuacién, se muestran dichos resultados desagregados por actividad:
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6 ACTIVIDAD I: IDENTIFICACION DE PROBLEMAS PRINCIPALES

Pregunta: “;Cuales considera que son los principales problemas que dificultan el
desarrollo de la AFCI en la region de Arica y Parinacota?”

6.1 TRANSCRIPCION DE TARJETAS

A continuacion, se presentan las tarjetas expuestas de ideas compartidas en los diferentes grupos de trabajo, omitiendo
las repetidas por los(as) participantes de los grupos. Las ideas contenidas en las tarjetas buscaron dar respuesta a la
pregunta planteada, desde la opinion personal de cada participante, lo que permitié iniciar una discusion grupal y
luego una plenaria. A partir de esto, se obtuvieron los siguientes insumos transcritos sin alterar el contenido original.

6.1.1 Grupo N.°1 - Usuarios(as)

Figura 2

lustracién expone los problemas principales del Grupo N.° 1 en formato tarjeta.

Problemas apoyo
para mano de obra.

Problemas de sarna
en las vicuias del
altiplana.

Falta de orientacién
en regiones
apartadas.

Calidad de agua mala
lluta.

Falta de apoyo
economico jovenes
rurales.

Falta desarrollar el
turismo.

Cambiar indicadores
centrales de INDAP,
sectorizar Arica y
Parinacota.

Programa de
sustentabilidad de
cultivos tradicionales.

Mala calidad de la
tierra (salinidad).

Sucios canales y
bocatomas.

Usa irracional de
plaguicidas y
fertilizantes.

Paco apoyo para
turismao.

Faltan puntos de
venta para artesania

Bajar los intereses por
creditos y capital
trabajo.

Recurso hidrico,
calidad de agua por
sector son distintas.

10

Presidn inmabiliaria
genera perdida de
suelo agricola.

No hay fiscalizacion
de DGA en terreno.

Bajo acceso de
jévenes a la tierra.

Programa agricultura
sostenible.

Baja participacion de
jovenes en la AFCI.

Faltan
proyectos-apoyo
recuperacién de tierra
perdida por las
crecidas.

Ineficiencia en el uso
de la tecnologia de
riego.

Calidad de agua y
escasez

Mejorar programas
INDAP.

Incremento recursos
regién.
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Propiedad irregular de
la tierra.

Potenciar la
agricultura como
region, con productos
mas naturales.

Las soluciones de
infragstructura de
riego no son
pertinentes
territorialmente.

Falta de una planta
faenadora,
"ganaderia”.

Poner en valor
nuestro patrimonia
natural, por ejemplo,
Pukaras y otros (faltan
recursos).

Faltan recursos de
apoyo.

Arriendo de tierras
caro.

Falta de asociatividad.

Producto no
diferenciado.

Calidad de tierra mala
lluta.

Falta de recursos
hidricos.

Problemas en la
distribucidn del agua
en la region.

Institucionalidad
publica no esta
abordando plagas y
enfermedades en
animales.

Faltan recursos para
talleres de mujeres
rurales.

Falta de redes de
apoyo a turismo.

Falta trabajo en
equipo.

Arriendo irregular no
da derecho a
participacion
(extranjeros).

Problema de mas
forraje es insuficiente.

Jerjeles (certificado).

Tierra hay parte no es
bueno para plantas y
construccion.

Suelo, mala calidad,
nematodos.

Conectividad del
internet descontinua
por sectores.

Estrategia
fragmentada desde la
institucionalidad
publica para abordar
turismo.

Agricultura atomizada,
pérdida de fuerza.

Poco apoyo
institucional a
comunidades

altiplanicas (CONADI
no llega).

Los productos que
entran ilegalmente al
pais como
pesticidas-semillas
insumos agricolas.

Escasez de recursos
(Alfalfa).

11

Escasez de agua en
verano.

Incentivos o item para
limpieza de drenes-
canales lluta.

No se trata el suelo
como algo vivo.

Falta mas recursos a
la regian (agricultura y
turismo).

Seguimiento a los
talleres de la mesa de
la mujer rural.

Insumos fertilizantes
han subido
demasiado.

Precios inestables de
nuestros productos.

Mas recursos para
jovenes rurales.

Lugar de venta
agricala en el narte
saturado.

Adaptacién cambio
climatico.

Alta salinidad de
cursos de agua.

Aumento en la
poblacién de burros
que afecta a cultivos.

Actividades conexas
como turismo y
artesania, no estan
puestas en valor.

Bajo acceso a
servicios basicos
limita el desarrollo de
turismo y artesania.

Bajo valor agregado a
la produccion.

Informalidad en
contrato de provisidn.

Alza de fertilizantes.

Baja formalizacién de
los contratos de
venta.
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Sobreexplotacian del

acuifero y debilidad

en las fiscalizacién y

regularizacion.

Altos precios y costos

de insumos.

Por la delincuencia
afectaala
comercializacién.

Falta de compromiso,
confianza y
reciprocidad dificulta
la accién colectiva.

Comercializacién. Se
requieren mercados
para colocar
productos como
tomate (precios
baratos).

Figura 3

Falta informacion de

precios y oportunidad.

Comercializacidn.

Alza de precios de
insumos.

Envejecimiento de la
AFCI y falta de
renovacion.

Escuchar, apoyo a las
demandas y
solicitudes de los
habitantes de la
precordillera (comuna
de Putre), turismo y
agricultura.

El verdadero duefio
de las tierras ya no
hace agricultura.

La venta de sus
productos.

Baja asociatividad por

individualismo.

"Agua" falta,
disminucién por lugar.

El principal problema
de la AFCI es que no
se reconoce su
derecho de acuerdo a
la Ley Indigena
(19.253).

No se aprovechan
oportunidades
productivas donde
habria ventajas.

Comercializacion
(bajos precios en
venta).

Comercializacion de
los productos es
dificil.

Falta de recursos
jévenes rurales.

Trabajo asociativo.

Nuevo punto de
ventas.

Infraestructura minima
para ingresar a
mejores mercados
(Horeca).

El instrumento de
mejoramiento de
suelo de INDAP no se
adecua a la necesidad
del territorio.

Falta de perseverancia y responsabilidad por
parte de algunos(as) agricultores(as), "que se
cumpla la palabra empefiada”.

lustracién expone los problemas principales del Grupo N.° 2 en formato tarjeta.

Baja presencia de
equipos
multidisciplinares en
INDAP (sociales).

Regularizacién de
titulos de tierra y agua
(afecta ala
postulaciaon del
proyecto).

Falta regularizacion
de terrenos agricolas.

Falta potenciar la
planificacion
estratégica regional.

Escaso desarrollo
ganadero camélido.

Falta trabajo en
comunidad.
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Presién inmobiliaria
en los suelos
apicolas.

Falta de confianza
entre los(as)
productores(as) (falta
cooperativisma).

6.1.2 Grupo N.° 2 - Funcionarios(as), extensionistas y actores relevantes vinculados a INDAP

Encarecimiento del
suelo agricola.

Falta de asociatividad
de los(as)
agricultores(as).
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Alta variabilidad
politica en las
decisiones y acciones
de la politica pablica
en INDAP.

Falta diversificar la
canasta productiva.

Escasos recursos
estatales para
patenciar la
agricultura y
ganaderia.

Costos de produccién
suben cada afio,
precios de venta no.

Mala distribucion del
agua en altiplano.

Alta poblacién son
adultos mayores en la
comuna.

Usuarios(as) no
guieren salir de la
pobreza.

Despoblamiento del
territorio rural.

Falta una
transferencia de
tecnologia efectiva a
los(as) usuarios(as).

Alta centralizacidn en
INDAP.

Falta compromiso de
algunos(as)
agricultores(as) para
tomar acuerdos.

Falta fiscalizacion a
bodegas de insumos
que venden productos
no autorizados.

Inadecuada gestién
del recurso hidrico.

Limitaciones al
acceso hidrico.

Poco acceso a
servicios basicos.

Cambio climatico.

Disminucién
progresiva de la
poblacion rural

Se reqguiere mayor
capacitacién en los
sectores rurales.

El trabajar solo(a) y
no asociativamente.

Comportamiento
publico fragmentados.

Precio de insumos
cada vez mas caro.

Falta un ordenamiento
territorial en tierras y
aguas.

Déficit de agua para
produccién agricola.

Falta de coordinacién
y comunicacion
instituciones publicas.

Falta financiamiento
para contratar
trabajadores(as).

Falta de lugar
exclusivo de ventas
(mercados
mayaristas) para
AFCI.

Colusion de
intermediarios, falta
nuevo centro de
embarque.
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Poca pertinencia de la
oferta publica de
financiamiento.

Normativa poco
flexible a la realidad
local.

Altos costos de
produccidn
(fertilizantes, mano de
obra, maquinarias,
insumos, etc.).

Falta de cohesion de
usuarios(as).

Escasez hidrica por
mala calidad en valles
costeros.

Falta en la
formalizacion de
los(as) usuarios(as)
para ventas.

Falta de mano de
obra en la comuna.

Falta desarrollo
tecnoldgico.

Lograr cumplir con
exigencias sanitarias.

Recursos escasos
para los(as)
agricultores(as).

Normativas
institucionales
impiden la postulacion
a CoNcursas.

Encarecimiento de los
insumos agricolas.

Escasez de recursos
hidricos para la
agricultura.

Sectores rurales con
poblacion indigena,
adulto mayor con
migracién hacia la
ciudad.

Usuarios(as) no
quieren formalizarse.

Falta mano de obra
(inestables, ilegal).

Tecnologias de
produccién limitadas.

Interferencias en el
precio de ventas, por
ejemplo, tomate.
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Precios de venta de Competencias con Intensa presion de Poco control en Poco control con los
cosecha manejada productos desde res O QTGS ingreso ilegal de los productos del
por intermediarios. Pert. pag ) productos agricolas. extranjero.
Intervenciones al
mundo rural desde el Escasez hidrica progresiva en la precordillera y
Estado son poco altiplano e interiores. Canales largos de Insuficiente coordinacion a nivel estratégico con
pertinentes y afectan distribucién con mala calidad en algunas GORE y Municipio (INDAP, GORE, Municipio).
la eohesién social del quebradas.
territario.

6.2 PRESENTACION DE NUBES DE AGRUPACION

Las tarjetas antes expuestas fueron agrupadas en nubes de ideas, con el objetivo de declarar explicitamente las ideas
centrales a las que refieren. Los hexagonos celestes corresponden a los titulos de cada nube:

6.2.1 Grupo N.° 1 Usuarios(as)

Figura 4
lustracién expone los problemas principales del Grupo N.° 1 en nube de agrupacion.

Escuchar, apoyo a las
demandas y solicitudes de los | Bajo acceso a servicios basicos

Baja promocién de Faltan méas recursos a la regién
.' . p 9 habitantes de la precordillera | limita el desarrollo de turismo y
actividades conexas lagicu iy S el (comuna de Putre), turismo y artesania.
agricultura.

Estrategia fragmentada desde la,  Actividades conexas como
institucionalidad pablica para | turismo y artesania, no estan Falta desarrollar el turisma.
abordar turismo. puestas en valor.

Falta de redes de apoyo a

turismo Paca apaya para turisma

Riesgo de abandono de la| Envejecimiento de la AFCIly Falta de recursos jovenes El verdadeto duefio de las
actividad agropecuaria falta de renovacion. rurales. tierras ya no hace agricultura.

Sobreexplotacién del acuiferoy
debilidad en la fiscalizacion y
regularizacion.

Bajo acceso de jévenes a la Falta de apoyo econdmico Mas recursos para jovenes |Baja participacién de jévenes en
tierra. jovenes rurales. rurales. la AFCI.

14
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Bajo acceso a base de "Agua”, falta disminucién por | Problemas en la distribucién del

. - Calidad de agua mala lluta. Falta de recursos hidricos.
recursos productivos lugar. agua en la regién.

Faltan proyectos-apoyo

Recurso hidrico, calidad de agua  Alta salinidad de cursos de Presién inmobiliaria genera L .
e Py 5 recuperacion de tierra perdida |Suelo, mala calidad, nematodos.
por sector son distintas. agua. pérdida de suelo agricola.
por las crecidas
q Usa irracional de plaguicidas Mala calidad de la tierra Tierra hay parte no es bueno
Jerjeles (certificado). Calidad de tierra, mala lluta. >’ ¢e plag y T Sucios canales y bocatomas Y P na
fertilizantes. (salinidad). para plantas y construccién.

ondiciones desfavorable: Altos precios y costos de

1A Escasez de recursos (Alfalfa). | Alza de precios de insumos. : Arriendo de tierras cara
para la produccién insumos.

Problema mas forraje es Problemas apoyo para mano de| Faltan recursos para talleres de

Alza de fertilizantes H - :
insuficiente. obra. mujeres rurales

Falta recursos de apoyo.

Insumos fertilizantes que han |Bajar los intereses por créditos y|
subido demasiado. capital trabajo.

nsuficientelseguimienty; Iﬂzsg:z::::;c:l q;?s?::g Baja formalizacién de los Arriendo irregular no da derecho

evaluacién y fiscalizacién 9 3 'IF : ' ; Propiedad irregular de la tierra, Iregu ¢

de la intervencion INDAP pestici as—sgml as insumos contratos de venta. a participacion (extranjeros).
© agricolas,

Poco apoyo institucional a Cambiar indicadores centrales
comunidades altiplanicas de INDAP, sectorizar Arica y Mejorar programas INDAP.
(CONADI no llega). Parinacota.

Informalidad en contrato de | No hay fiscalizacion de DGA en
provisién terreno.

Comercializacién. Se requieren

Baja competitividad y | Comercializacion (bajos precios Comercializacion de los mercados para colocar Comercializacién (precios de
rentabilidad de la AFCI en venta). productos, es diffcil. productos como tomate (precios| pendientes de embarqueros).
baratos).
No se aprovechan Infraestructura minima para
2 A Precios inestables de nuestros
Producto no diferenciado. Incremento recursos en region oportunidades productivas ingresar a mejores mercados

donde habria ventajas. (Horeca). productos.
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Falta de perseverancia y
responsabilidad por parte de

Débil cohesién social rural| algunos(as) agricultores(as), aorcuiuglalom 2acaiipeniidel

Invisibilizacién del rol de |

Falta trabajo en equipo.

"que se cumpla la palabra delfuerza; AFCI
empefiada”.
Y La agricultura es un espacio
masculinizado. Trabajo
Poco conucﬂ:m\enm de las redes Falta de asociatividad. Baji_x a.sqmatl\_/\dad por asociativo. Reprod_uce sesgos Bajo valor agrggado ala
e apoyo. individualismo. sobre sus capacidades de produccion
emprendimiento, creatividad y
desarrolio.

Insuficientes condiciones

Insuficiente presencia de |Programa de sustentabilidad de
practicas sustentables cultivos tradicionales.

Por la delincuencia afecta a la

habilitantes para un e
comercializacion.

bienestar socio-territorial

Potenciar la agricultura como
Adaptacién cambio climatico. |Programa agricultura sostenible,|  regién con productos mas
naturales

Conectividad del internet Incentivos o item para limpieza
descontinua por sectores. de drenes, canales, lluta.

Escaso acceso y adopcion
de tecnologia e innovacion|

Crisis hidrica Baja identidad

sociocultural de la AFCI

Poner en valor nuestro

Falta de una planta faenadora, Ineficiencia en el uso de la patrimonio natural, por ejemplo,
o o g s Calidad de agua y escasez. Escasez de agua en verano,
‘ganaderfa”. tecnologfa de riego. Pukaras y otros (faltan

recursos).

6.2.2 Grupo N.° 2 Funcionarios(as), extensionistas y actores relevantes vinculados a INDAP

Figura 5
lustracién expone los problemas principales del Grupo N.° 2 en nube de agrupacion.

Altos costos de produccion
(fertilizantes, mano de obra,
maquinarias, insumos, etcétera).

ondiciones desfavorables Encarecimiento de los insumos
para la produccion agricolas.

Falta de mano de obra enla | Recursos escasos para los(as)
comuna. agricultores(as).

Falta fiscalizacion a bodegas de
insumos que venden productos
no autorizados.

Escasos recursos estatales paral
potenciar la agricultura y
ganaderia.

Costos de produccion suben | Falta mano de obra inestables | Precio de insumos cada vez Falta financiamiento para
cada ario, precios de venta no ilegal. mas caro. contratar trabajadores(as).
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Baja competitividad y
rentabilidad de la AFCI

Falta diversificar la canasta
productiva.

Competencias con productos | Colusion de intermediarios, falta| Precios de venta de cosecha
desde Perti nuevo centro de embarque. manejada por intermediarios.

Bajo acceso a base de
recursos productivos

Déficit de agua para produccion
agricola.

Encarecimiento del suelo
agricola.

Escasez de recursos hidricos
para la agricultura.

Mala distribucién del agua en
altiplano.

Falta de confianza entre los(as)
productores(as) (falta
cooperativismo).

Débil cohesién social rural

Falta compromiso de
algunos(as) agricultores(as)
para tomar acuerdos.

Falta de cohesién de
usuarios(as).

El trabajar solo(a) y no
asociativamente.

ferta programatica estatal
centralizada no recoge
particularidades culturales
y territoriales

Normativa poco flexible a la
realidad local.

Intervenciones al mundo rural
desde el Estado, soh poco
pertinentes y afectan la cohesién
social del territorio.

Falta una calendarizacion de
produccion por valle.

Poca pertinencia de la oferta
publica de financiamiento.

Insuficiente seguimiento,
Poco control con los productos

del extranjero.

evaluacion y fiscalizacién
de la intervencion INDAP

Falta regularizacion de terrenos | Falta un ordenamiento territorial
agricolas. en tierras y aguas

Usuarios(as) no quieren
formalizarse.

17

Interferencias en el precio de
ventas, por ejemplo, tomate.

Escasez hidrica por mala
calidad en valles costeros.

Limitaciones al acceso hidrico.

Falta de asociatividad de los(as)
agricultores(as).

Falta trabajo en comunidad.

Alta centralizacién en INDAP.

Insuficiente co-produccién
de politicas publicas

Comportamiento piiblico
fragmentado.

Insuficiente coordinacién a nivel
estratégico con GORE y
Municipio (INDAP, GORE,
Municipio)

Falta de coordinacion y
comunicacion instituciones
plblicas.

Inadecuada gestion del recurso | Presion inmobiliaria en los
hidrico. suelos apicolas.

Regularizacién de titulos de
tierra y agua (afecta a la
postulacién de proyecto)

Crisis hidrica

Escasez hidrica progresiva en la
precordillera y altiplano e
interiores. Canales largos de
distribucién con mala calidad en
algunas quebradas.

Cambio climatico.

Falta de una transferencia
tecnologia efectiva a los(as)
usuarios(as).

Escaso acceso y adopcién
de tecnologia e innovacién|

Tecnologfas de produccién

Falta desarrollo tecnolégica. s
limitadas.

No, pero INDAP debe cambiar
de estrategia de apoyo, segln
edades de los usuarios(as)

Riesgo de abandono de la
actividad agropecuaria

Recambio generacional
insuficiente por migracion del
campo a la ciudad.

Envejecimiento productores(as)
del campo.



L\

6

Riesyo de abandono de la Sgct(?res rurales con poblacion
indigena, adulto mayor con

migracion hacia la ciudad. legal

actividad agropecuaria

Despoblamiento del territorio
rural. mayores en la comuna.

Insuficientes condici

habilitantes para un
bienestar socio-territorial

Alta poblacién son adultos Disminucién progresiva de la

Desajuste y
lizacion del marc:

Normativas institucionales
impiden la postulacion a
CONCUrsos.

Falta en la formalizacion de

poblacién rural. los(as) usuarios(as) para ventas.,

Insuficientes estrategias y

politicas de intervencion Insuficiente capacidad

estatal de largo plazo

técnica

Alta variabilidad politica, en las
decisiones y acciones de la
politica pablica en INDAP.

Lograr cumplir con exigencias Poco acceso a servicios

Falta potenciar la planificacion
sanitarias. basicos.

estratégica regional.

Se requiere mayor capacitacion
en los sectores rurales.

Insuficientes canales e
instancias de

comercializacién para la
AFCI

Falta de lugar exclusivo de
ventas (mercados mayoristas)
para AFCI.

7 ACTIVIDAD IlI: IDENTIFICACION DE PRINCIPALES ORIENTACIONES PARA
LA ACCION

Pregunta: “;Que podriamos hacer o qué tipo de intervenciones podriamos impulsar
como INDAP, para resolver el o los problemas principales identificados?”

7.1 TRANSCRIPCION DE TARJETAS

A continuacion, se presentan las tarjetas expuestas de ideas compartidas en los diferentes grupos de trabajo, omitiendo
las repetidas por los(as) participantes de los grupos. Las ideas contenidas en las tarjetas buscaron dar respuesta a la
pregunta planteada, desde la opinion personal de cada participante, lo que permitié iniciar una discusion grupal y
luego una plenaria. A partir de esto, se obtuvieron los siguientes insumos transcritos sin alterar el contenido original.
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Grupo N.° 1 — Usuarios(as)

Figura 6

lustracién expone las principales orientaciones para la accion del Grupo N.° 1 en formato tarjeta.

Solucionar indicadores

de INDAP acorde a las

necesidades del sector
agricala.

Los forrajes que entregan
sea de buena calidad.

Inyectar recursos en la
region AFCI.

Entregar los incentivas a
la realidad de la zona.

Beneficiar al agricultor(a)
con los analisis de agua y
tierra para empezar el
afio.

Programas para
recuperar tierras por
pérdidas de las crecidas.

Espera de apoyo de
instituciones pablicas.

Que se controlen los
productos ilegales que
llegan a la regidn
como Bolivia y Peru.

Mas fiscalizacion.

Que todo lo planteado
llegue a buen punto.

Acceso a créditos
blandos a jévenes
rurales.

Mas facilidad en los
créditos.

Aumentar fiscalizaciones.

Se debe fiscalizar
contrabando de fruta,
trucha y otros. SAG, SlI,
Salud, Carabineros.

Terminal Agra. No hay
fiscalizacion al
contrabando de

productos vegetales,
truchas y otros.

Mayor fiscalizacion en
centros mayoristas (S|,

Mejoramiento de los

No tramitar las peticiones

DGA, se necesita mas
personal en terreno y

Mas financiamiento
estatal a suelos

SAG, Salud). canales de regadio. solicitadas. 2 h
FenTEen, multas efectivas (pozos). precordilleranos.
J
'8 ™\ '8 '8 ' '
Se debe brindar con Falta de provectos de Formalizacién de centros
Regularizacion de las demastraciones precisa a Proyectos Urgente huevo patio de mayaristas (IVA) para
N T compuertas telemétricas, ] )
tierras y agua. las organizaciones para lluta, ventas. colocar en existencias la

interesar el despegue.

cadena productiva.

Exigir mayor porcentaje
de participacion a
proveedores del Estado
(Jumbo, casinos).

Planificacian para
comercializacion
interregional.

Ley de Fomento y
Salvaguarda de
Camélidos.

Generar acciones para
minimizar la sarna en
cameélidos.

La educacidn de los
nifios(as) en la ruralidad,
infraestructura,
canectividad, colegios
técnicos.

Transferencia tecnolégica
para mejorar el riego.

Desarrollo de proyecto
para matadero
multipropdsito regional.

Desarrollar canales de
comercializacion
interregional (regiones
proximas).

Blsqueda de un sitio
para vender productos
agricolas mas decentes.

MINAGRI - Bienes
Nacionales. Mirada
integral al acceso a la
tierra a jovenes rurales.

Solucién jévenes.
Aumento recursos
econdmicos para jovenes
rurales.

Puesta en valor los
cultivos tradicionales.

Orientar en concursos
INDAP a quienes
avanzan en agricultura
sostenible.

Programa para drenajes
limpieza canales.

Potencia la agricultura
sostenible.
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Seguimiento y
prosperidad a talleres
para jévenes y mesa

mujeres.

Mas incentivos para
jovenes.

Asignacién de puntaje
preferente para jovenes
&N CoNcursos.

Insumos para jovenes
rurales urgente.

Urgentes recursos para
los(as) jovenes rurales.

La tierra gratuita para
los(as) jovenes.

Interaccion de jovenes al
campo, agricultura.

Apoyar la formalizacion
de artesanas.

Fortalecer el programa
de artesania y turismo.

Recursaos, instrumentos,
programas mujeres

mesas, na solo
orientacion, sino
capacitacidn.

asociatividad con ayuda
de un{a) abogado(a) para
tener informacion.

transferencia de saberes
intergeneracionales.

rurales.
. .
Artesania sea mas . . o
s Potenciar el turismo Generar un sello de Capacitacion,
U DEREITEST [ facilitando las arigen para artesanas Fomentar programa asociatividad
ventas de nuestros ) 9 p, 9 cooperativas. .
restricciones. camélida-fibra. cooperativismo.
productos.
Que se les de Charla mativacional a Desarrollo de Crear programas con
continuidad al trabajo agricultores(as) para oportunidades de jovenes rurales,
Formar cooperativas. desarrollado en las concretar una intercambio para involucrando Ministerio

de Bienes Nacionales,
Gobierno Regional,
INDAP, CONADI.

Que servicios publicos se
unan y trabajen por el
turismo rural (agricultura,
cultura, artesania).

Integrar a todos(as) los(as) agricultores(as) gue desean
vender sus productos a determinada empresa,
iSupervisada!

Asociatividad para tener mejores herramientas para
mejorar la comercializacion (trabajo cooperativo y
cultural).

Figura 7

7.1.2 Grupo N.° 2 — Funcionarios(as), extensionistas y actores relevantes vinculados a INDAP

llustracion expone las principales orientaciones para la accion del Grupo N.° 2 en formato tarjeta.

Solucionar
indicadores de INDAP
acorde a las
necesidades del
sector agricola.

Los forrajes que
entregan sean de
buena calidad.

Inyectar recursos en
la region AFCI.

Entregar los
incentivos a la
realidad de la zona.

Beneficiar al
agricultor(a) con los
analisis de agua y
tierra para empezar el
afio.

Programas para
recuperar tierras por
pérdidas de las
crecidas.

Espera de apoyo de
instituciones plblicas.

Que se controlen los
productos ilegales que
llegan a la regidn
como Bolivia y Pertl.

Mas fiscalizacion.

Que todo lo planteado
llegue a buen punto.

Acceso a créditos
blandos a jévenes
rurales.

Mas facilidad en las
créditos.

Aumentar
fiscalizaciones.

Se debe fiscalizar
contrabando de fruta,
trucha y otros. SAG,
Sll, Salud,
Carabineros.

Terminal Agro. No
hay fiscalizacion al
contrabando de
productos vegetales,
truchas y otros.
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Mayor fiscalizacion en
centros mayoristas
(SI1, SAG, Salud).

Facturacion.

Mejoramiento de los
canales de regadio.

No tramitar las
peticiones solicitadas.

DGA, se necesita mas
personal en terreno y
multas efectivas
(pozos).

Mas financiamiento
estatal a suelos
precordilleranos.

Regularizacion de las
tierras y agua.

Se debe brindar con
demostraciones
precisas a las
arganizaciones para
interesar el despegue.

Falta de proyectos de
compuertas
telemétricas, lluta.

Urgente nuevo patio
de ventas.

Formalizacion de
centros mayoristas
(IVA) para colocar en
existencias la cadena
productiva.

Exigir mayor porcentaje
de participacién a
proveedores del Estado
(Jumbo, casinos).

Planificacién para
comercializacién
interregional.

Ley de Fomento y
Salvaguarda de
Cameélidos.

Generar acciones
para minimizar la
sarna en camelidos.

La educacion de los
nifios(as) en la ruralidad,
infraestructura,
conectividad, colegios
técnicos.

Transferencia

Desarrollo de
proyecto para

Desarrollar canales de
comercializacion

Blsqueda un sitio
para vender productos

MINAGRI - Bienes
Nacionales, mirada

tecnoldgica para - A N , "
mej orarg el rizg 5 m:llt?t?:e{; gito interregional (regiones agricalas mas integral al acceso ala
: prop proximas). decente. tierra jovenes rurales.
regional.
L \
N N\
Solucidn jovenes Qrientar en concursos
aumento recursos Puesta en valor los INDAP a guienes dgr?g‘?sn;ia}lr\p?za Potencia la agricultura
econémicos para cultivos tradicionales. avanzan en ?analesp sostenible.

jévenes rurales.

agricultura sostenible.

Seguimiento y
prosperidad a talleres

Mas incentivos para

Asignacién de puntaje
preferente para

Insumos para jovenes

Urgentes recursos
para los(as) jovenes

i6 jovenes. . rurales urgente,
PRI Uy = ) jovenes en concursos. 2 rurales.
mujeres.
. J L J
Apoyar la Fortalecer el bl
La tierra gratuita para Interaccion de jovenes form;’liz);cién de programa de instrumentos,
los(as) jovenes. al campo agricultura. X i
@s) ] poag artesanas. artesania y turismo. programas mujeres
rurales.
Artesanfa sea mas q : I
Potenciar el turismo Generar un sello de Capacitacion
valorada y haya mas s . Fomentar programa pacracion,
ventas de nuestos facilitando las arigen para artesanas cooperativas. asociatividad,
restricciones. camélida-fibra. cooperativismo.

productos.
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Que se les de Charla maotivacion Desarrallo de Crear programas con
continuidad al trabajo agricultores(as) para oportunidades de jovenes rurales,
Formar cooperativas. desarrollado en las asociar_se en hacer una intercambio para invalucrando Ministeria
mesas, no solo asociatividad ayuda con transferencia de saberes de Bienes Nacionales,
orientacion sino abogado(a) para tener intergeneracionales. Gobierno Regional,
L capacitacidgn. informacian, INDAP, CONADI.
Que servicios publicos
se unan y trabajen por Integrar a todos(as) los(as) agricultores(as) que Asociatividad para tener mejores herramientas
el turismo rural desean vender sus productos a determinada para mejorar la comercializacién (trabajo
(agricultura, cultura, empresa, jSupervisada! cooperativo y cultural).
artesania).

7.2 PRESENTACION DE NUBES DE AGRUPACION

Las tarjetas antes expuestas fueron agrupadas en nubes de ideas, con el objetivo de declarar explicitamente las ideas
centrales a las que refieren. Los hexagonos celestes corresponden a los titulos de cada nube:

7.2.1 Grupo N.° 1 - Usuarios(as)

Figura 8
lustracién expone las principales orientaciones para la accion del Grupo N.° 1 en formato nube de agrupacién.

Fortalecimiento de la

comercializacién e
insercion competitiva en
los mercados

Terminal Agro. No hay
fiscalizacién al contrabando de
productos vegetales, truchas y

otros.

Desarrollar canales de
comercializacion interregional
(regiones préximas).

Mayor fiscalizacién en centros
mayoristas (Sll, SAG, Salud).
Facturacion.

Urgente nuevo patio de ventas.

Integrar a todos los(as)
agricultores(as) que desean
vender sus productos a
determinada empresa,
iSupervisada!

Formalizacion de centros

mayoristas (IVA) para colocar en

existencias la cadena
productiva.

Busqueda de un sitio para
vender productos agricolas mas
decentes.

Exigir mayor porcentaje de
al participacion a proveedores del
! Estado (Jumbo, casinos).

Planificacién para
comercializacion interregion:

Promover una oferta
programaética orientada al
recambio generacional

Asignacion de puntaje
preferente para jovenes en
CONCUrSos.

Insumos para jévenes rurales
urgente.

Urgentes recursos para los(as)
jévenes rurales.

Crear programas con jovenes
rurales, involucrando Ministerio
de Bienes Nacicnales, Gobierno
Regional, INDAP, CONADI.

Solucién jévenes aumento
recursos econémicos para
jévenes rurales.

Acceso a creditos blandos a
jévenes rurales.

Interaccion de jovenes al campo

. Mas incentivos para jovenes.
agricultura.
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Impulsar la articulacién e |DGA, se necesita mas personal
integracién en terreno y multas efectivas
interinstitucional (pozos).

Se debe fiscalizar contrabando
de fruta, trucha y otros. SAG,
SlI, Salud, Carabineros.

Espera de apoyo de
instituciones pablicas.

Que se controlen los productos
ilegales que llegan a la region
como Bolivia y Pert.

Beneficiar al agricultor(a) con lo:
andlisis de agua y tierra para
empezar el afio.

Mas financiamiento estatal a
suelos precordilleranos.

Aumentar fiscalizaciones. Mas fiscalizacion.

Impulsar la
transversalizacién de
género con enfoque
interseccional en el
quehacer institucional

Promocioén de la accién
colectiva

Fomentar programa
cooperativas.

Capacitacion asociatividad,

OB TS, Formar cooperativas.

Charla motivacional a
agricultores(as) para concretar
una asociatividad con ayuda de
un(a) abogado(a) para tener
informacién.

Se debe brindar con
demostraciones precisas a las
organizaciones para interesar el

despegue.

Asaciatividad para tener mejores
herramientas para mejorar la
comercializacion (trabajo
cooperativo y cultural).

Seguimiento y prosperidad a
talleres para jévenes y mesa
mujeres.

Recursos, instrumentos,
programas mujeres rurales.

Posibilitar el adecuado
acceso a factores
productivos a la AFCI

Politica publica integral
icon pertinencia territorial y/
cultural

Generar un sello de otigen para | Ley de Fomento y Salvaguarda
artesanas camélida-fibra. de Camélidos.

Desarrollo de proyecto para
matadero multipropésito
regional.

Puesta en valor los cultivos
tradicionales.

Generar acciones para
minimizar la sarna en camélidos |

Entregar los incentivos a la
realidad de la zona.

Mas facilidad en los créditos.

Impulsar el desarrollo de
actividades conexas en la
AFCI

Disefio, implementacién,
seguimiento y evaluacién
de intervenciones INDAP

Potenciar el turismo facilitando
las restricciones.

Fortalecer el programa de
artesanfa y turismo.

Que servicios plblicos se unan
trabajen por el turismo rural
(agricultura, cultura, artesania).

Solucionar indicadores de
INDAP acorde a las
necesidades del sector agricola.

Artesania sea mas valorada y
haya mas ventas de nuestros
productos.

Apoyar la formalizacién de
artesanas.

Los forrajes que entregan sea
de buena calidad.

Impulsar una agenda
institucional que posibilite
el acceso, uso y
regularizacion de tierra,
agua y energia

Gestion, organizacion y
uso eficiente del recurso
hidrico

Programas para recuperar
tierras por pérdidas de las
crecidas.

Programa para drenajes
limpieza canales.

MINAGRI - Bienes Nacionales,
mirada integral al acceso a la
tierra jovenes rurales.

Regularizacion de las tierras y
agua.

La tierra gratuita para los(as)
jévenes.

Mejoramiento de los canales de
regadio.

Falta de proyectos de
compuertas telemétricas, lluta.

Transferencia tecnoldgica para
mejorar el riego.
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Promover el transito hacia
sistemas agropecuarios
biodiversos y resilientes

Promocion de espacios de

BN Impulsar el desarrollo rural
aprendizaje

Que se les de continuidad al
trabajo desarrollado en las
mesas, no solo orientacién, sino
capacitacion.

Orientar en concursos INDAP a
quienes avanzan en agricultura
sostenible.

Desarrollo de oportunidades de
intercambio para transferencia
de saberes intergeneracionales.

La educacion de los nifios(as)
en la ruralidad, infraestructura,
conectividad, colegios técnicos.

Potencia la agricultura
sostenible.

7.2.2 Grupo N.° 2 — Funcionarios(as), extensionistas y actores relevantes vinculados a INDAP

Figura 9
lustracién expone las principales orientaciones para la accién del Grupo N.° 2 en formato nube de agrupacién.

Regular ingreso de productos
peruanos y priorizar ventas de | Programa de ordenamiento del
productos regionales (exigir al |flujo internacional de camélidos.
Estado).

Impulsar la articulacién e
integracion
interinstitucional

Nuevas estrategias de
fiscalizacién en conjunto con el

Exigir a DGA fiscalizar pozos ho
inscritos.

Propiciar una mesa del agro

integral que coordine, gestiones

y articule recursos (financieros
como RR.HH.) para la AFCI.

Aumentar el capital humano
para fortalecer la fiscalizacién de
productos ilegales.

Apoyar la generacién de una
politica regional de desarrollo
ganaderia camélida.

Reuniones de coordinacién con
los servicios involucrados.

Programa Nacional de
Emergencias Agricolas.

Plantear a salud. Actualizar
exigencias sanitarias para la
ruralidad.

Establecer mesas de trabajo en
temas de riego, agricultura y
ganaderia.

Mas coordinacion con otros
servicios publicos.

Fortalecer control de precios de Mesas transdiciplinarias

funcionales.

Contar con un observatorio de
precios regional (diario,
dinamico, certera).

Articulacién conducente a
soluciones/mesas de trabajo.

Comunicacién entre
instituciones publicas.

Establecer una banda de precios
de productes horticolas.

Gestion, organizacion y
uso eficiente del recurso
hidrico

Programa de Monitoreo del
Agua.

Cambio de la Ley Organica de
INDAP que permita ingreso de
nuevos(as) usuarios(as) en
sectores rurales indigenas con
despoblamiento.

Expulsar a aguas del altiplano
del Valle de Azapa y exigir que
desalinice para abastecer Arica.

Capacitacién y mejoramiento en
tecnologia de riego certificada.

Flexibilizar normativas y cambio

Modificacién de normativa en la Ley Orgénica,

Reducir requisitos para postular |Actualizacion de tabla de costos!
a proyectos (aumentar operacionales para
fiscalizacién de los proyectos). extensionistas.

Mayor capacidad de
usuarios(as) que se beneficien
con el SAT (180 es muy poco).

Re-evaluacion del concepto de
operacién temprana.

Fortalecimiento de la
comercializaci6n e
insercion competitiva en
los mercados

Mejorar el acceso a la
informacién de los mercados.

Creacién de un programa
regional de comercializacion que
apoye con dinero a usuarios(as)
o gestién para tener un espacio
en el mercado mayorista de Lo
Valledor.

‘Creaci6n de un centro de ventas| Nuevas lineas de mercado para’
de i en i para la comercializacion local o
usuarios(as) INDAP. nacional.

Generar espacios de
capacitacion en temas de
asociatividad.

Promocién de espacios de| Realizar capacitaciones sobre
aprendizaje estudio de mercado.

Capacitacién constante a Generar instancias de formacién| Capacitacién en habilidades de
profesionales para transferencia|y de transferencia conocimiento|  liderazgo y comunicacién al
tecnoldgica. para asesores y extensionistas. equipo.
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Disefio, implementacion, |Realizar evaluacién en conjunto
seguimiento y evaluacion | INDAP sobre el impacto del
de intervenciones INDAP PRODESAL.

Promocidn de la accion | Mas recursos para promover la
colectiva asociatividad.

Politica nacional de Generar orientaciones: se
Potenciar asociatividad en Financiar programas con asociatividad a nivel de Estados requiere ensefiar y preparar a | Genera orientaciones a la LP
mujeres. beneficiarios(as) asociados(as). | que aborde la accién estatal en las regiones en planificacién | sobre planificacién estratégica.
esta materia. estratégica regional.

Impulsar la modernizacién
para una gestion integral
de los sistemas y datos
institucionales

Transferencia de Politica publica integral
autonomia a los territorios con pertinencia territorial y|

para la toma de decisiones cultural

Sistema de informacién Politica diferenciada de acceso

9 9 5 Traspaso de capacidad directiva. Mejorar el acceso a programas
georreferenciada que permita | a INDAP por ubicacion o zona : ] o
" L e " aregiones / descentralizar que sean de pertinencia
localizar territorialmente la  lgeografica (zona rezago) perfiles|
normativas. regional.

intervencion INDAP. de desarrollo productivo

Impulsar una agenda
institucional que posibilite
el acceso, uso y
regularizacién de tierra,
agua y energia

Impulsar la
transversalizacion de
género con enfoque
interseccional en el
gquehacer institucional

Impulsar una visién de
Estado en las

intervenciones
institucionales

Incorporar en los programas

Apoyo crediticio para compra de instancias de "cuidado para
Herramientas legales para la N . 2
R q terrenos para mujeres rurales menores” que permitan que mas
soberania alimentaria. .
(monto elevado). personas se capaciten junto a

sus hijos(as).

8 PRINCIPALES RESULTADOS DE LA JORNADA

De la informacidn expuesta en las secciones anteriores, es posible precisar reflexiones consensuadas por los diferentes
grupos de trabajo que conformaron las Jornadas Regionales de Arica y Parinacota. A continuacion, se presenta una
sintesis de los problemas principales y causas planteadas, con las consiguientes orientaciones priorizadas para la accion.

8.1 ANALISIS DE PROBLEMAS PRINCIPALES

De los resultados expuestos, tanto de las tarjetas como de las nubes de agrupacion, es posible establecer los problemas
principales discutidos en la jornada. Para ello, se utiliza una férmula que combina dos factores. El primer factor es la
frecuencia relativa de las nubes de agrupacion de problemas en una jornada particular, calculada como el nimero de
veces que una nube de agrupacion es sefialada en la jornada, dividido por el nimero total de grupos. Este factor se
pondera por la diferencia entre el nimero total de categorias y el nimero de categorias mencionadas en la jornada.

25



P

6

TRANSFORMANDO EL

I |NDAP

El segundo factor es el promedio de las frecuencias relativas de las categorias de todas las jornadas realizadas en el
proceso de planificacion estratégica participativa.

Para obtener la prioridad de una categoria especifica en una jornada dada, se multiplica el primer factor por el segundo
factor. De esta manera, se utiliza tanto la informacion de la frecuencia de aparicion de las categorias en todas las
jornadas como la relevancia de las categorias en la jornada actual para determinar su prioridad.

En resumen, la férmula combina la informacion de la frecuencia relativa de las categorias en todas las jornadas
anteriores con la relevancia de las categorias en la jornada actual para determinar la prioridad de cada categoria.

Por lo tanto, las nubes de agrupacion principales seran las que alcancen mayor puntaje al multiplicar los
factores mencionados anteriormente. El siguiente grafico muestra como se distribuyen los problemas
principales de la jornada, expresados en términos porcentuales:

1

*
(CTotal - CMencionadas)

Puntaje categoria = (Fr ) * Fy nacional
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Figura 10
Gréfico expone los principales problemas identificados.

CRISIS HIDRICA 8,90%

RIESGO DE ABANDONO DE LA ACTIVIDAD AGROPECUARIA 8142%

DEBIL COHESION SOCIAL RURAL 8,20%

CONDICIONES DESFAVORABLES PARA LA PRODUCCION 7,89%

BAJA COMPETITIVIDAD Y RENTABILIDAD DE LA AFCI 7’82%

INSUFICIENTES CONDICIONES HABILITANTES PARA UN 7.74%
BIENESTAR SOCIO-TERRITORIAL ’ 0

ESCASO ACCESO Y ADOPCION DE TECNOLOGIA E INNOVACION 7,50%

INSUFICIENTE SEGUIMIENTO, EVALUACION Y FISCALIZACION 6.99%
DE LA INTERVENCION INDAP ' 0

OFERTA PROGRAMATICA ESTATAL CENTRALIZADA NO 6.609¢
RECOGE PARTICULARIDADES CULTURALES Y TERRITORIALES ’ 0

BAJO ACCESO A BASE DE RECURSOS PRODUCTIVOS 6’18%

INSUFICIENTE CANALES E INSTANCIAS DE 4.46%
COMERCIALIZACION PARA LA AFCI 1 0

INSUFICIENTE CAPACIDAD TECNICA 3,84%

INVISIBILIZACION DEL ROL DE LA AFCI 3,43%

DESAJUSTE Y DESACTUALIZACION DEL MARCO LEGAL 3,41%

INSUFICIENTES ESTRATEGIAS Y POLITICAS DE INTERVENCION 2 720
ESTATAL DE LARGO PLAZO -, ’ 0

INSUFICIENTE PRESENCIA DE PRACTICAS SUSTENTABLES 2,61%
INSUFICIENTE CO-PRODUCCION DE POLITICAS PUBLICAS 1,78%

BAJA IDENTIDAD SOCIOCULTURAL DE LA AFCI 0,79%

BAJA PROMOCION DE ACTIVIDADES CONEXAS ~ 0,74%

0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00%

e El gréfico revela los problemas identificados en las Jornadas Regionales — Arica y Parinacota.

e Los tres problemas principales identificados son: “Crisis hidrica”, “Riesgo de abandono de la actividad
agropecuaria” y “Débil cohesion social rural”. Como se puede ver en el gréfico, estas concentran el 25,52% del
puntaje total de la jornada.

e En contraste, los Gltimos tres problemas son: “Insuficiente co-produccion de politicas pablicas”, “Baja identidad
socio cultural de la AFCI” y “baja promocidn de actividades conexas”.

A continuacién, se presenta el detalle de los cinco problemas principales identificados.
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Crisis hidrica

La ponderacion de los actores en la region de Arica y Parinacota da una relevancia muy significativa al problema
de la crisis hidrica. Se plantea ademds una asociacion directa al cambio climatico, enfatizando en particular el
impacto que ello esta produciendo durante los meses de verano. A su vez, esto implicaria una disminucién de la
calidad del agua, una escasez de la misma, y un incremento cada vez mayor de dificultades en las zonas
precordilleranas y altiplanicas, constituyendo entonces un aspecto crucial para la region.

Riesgo de abandono de la actividad agropecuaria

Esta categoria constituye a nivel de frecuencias un aspecto de relevancia para la region desde el punto de
vista de los actores locales e involucra una serie de elementos a tener presentes, entre ellos el
envejecimiento de la AFCI y la disminucion progresiva de la poblacion rural. Se pone particular acento al
problema de la necesidad de generacion de programas que atiendan econdmicamente la situacion del
recambio generacional, con énfasis en apoyo a programas que produzcan vinculacion entre el interés de
los jovenes y el desarrollo de la AFCI.

Débil cohesion social rural

Dentro de las multiples condiciones complejas establecidas en la regién, se sefiala ademas una dificultad en la
articulacion y cohesion social rural en la zona. Se plantea que existirian problemas de asociatividad entre los
productores (relacionado a la ausencia de cooperativismo), falta de asociacion entre los(as) usuarios(as), y ademas,
un aspecto interesante a ser relevado, falta de informacién o conocimiento en las diferentes redes de apoyo
institucionales existentes. Se plantea finalmente que la consecuencia de lo anterior es que es que una agricultura
atomizada pierde fuerza frente a los desafios actuales y futuros en la region y en el pais.

Condiciones desfavorables para la produccion

Muchos agricultores y ganaderos se ven afectados por la escasez de recursos, especialmente de alfalfa, lo que hace
que el forraje sea insuficiente. Ademas, los insumos fertilizantes han subido demasiado de precio, lo que incrementa
los costos de produccion.

Otro problema que se presenta en la region es la falta de recursos y talleres para apoyar a las mujeres rurales en su
trabajo. Ademas, el arriendo de tierras es caro y los precios de los insumos agricolas siguen encareciéndose cada
vez mas. Los agricultores también demandan una mayor fiscalizacion a las bodegas de insumos que venden
productos no autorizados.

Baja competitividad y rentabilidad de la AFCI

Se considera fundamental trabajar el tema de la comercializacion en la region. Existirian en primer término
problemas asociados a los bajos precios de venta final, ademas de variabilidad importante en los Ultimos afios.
Ademas, por las caracteristicas regionales, la comercializacién misma parece un proceso dificil, que requiere méas
soportes institucionales (ejemplo, se menciona lugares en dénde promocionar productos como tomates). Ademas,
no existe una politica clara que potencie el valor agregado y la diferenciacion (sello) de los productos. Se ve también
que hay un tema de desaprovechamiento de oportunidades productivas. Ademas, existe una competencia directa
con productos desde el Perd, lo que afecta la AFCI local. Finalmente, se sefiala que debe haber un didlogo social en
torno a intermediarios, que permita que el mercado funcione mejor en la regién
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8.2 ANALISIS DE ORIENTACIONES PARA LA ACCION

A partir del panorama priorizado, se establece en el consenso por parte de los(as) participantes: sus dinamicas
grupales, la discusion plenaria de la jornada, las orientaciones para la accién y posible resolucion de los problemas
principales mencionados con antelacion.

Figura 11
Grafico expone las principales orientaciones para la accién identificadas.

IMPULSAR LA ARTICULACION E INTEGRACION 11.37%
DISENO, IMPLEMENTACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE 9 870/
POLITICA PUBLICA INTEGRAL CON PERTINENCIA TERRITORIAL Y 9 260/
FORTALECIMIENTO DE LA COMERCIALIZACION E INSERCION 9 090/
GESTION, ORGANIZACION Y USO EFICIENTE DEL RECURSO 0,
I 5 27%
IMPULSAR UNA AGENDA INSTITUCIONAL QUE POSIBILITE EL 5 07%
ACCESO, USO Y REGULARIZACION DE TIERRA, AGUA Y ENERGIA _ ' o
PROMOVER UNA OFERTA PROGRAMATICA ORIENTADA AL 4.27%
RECAMBIO GENERACIONAL _ ! o
PROMOVER EL TRANSITO HACIA SISTEMAS AGROPECUARIOS, 3.76%
BIODIVERSOS Y RESILIENTES _ ! 0
IMPULSAR LA MODERNIZACION PARA UNA GESTION INTEGRAL DE 3.68%
LOS SISTEMAS Y DATOS INSTITUCIONALES _ ’ 0
IMPULSAR LA TRANSVERSALIZACION DE GENERO CON ENFOQUE 2 810/
INTERSECCIONAL EN EL QUEHACER INSTITUCIONAL _ ! o
POSIBILITAR EL ADECUADO ACCESO A FACTORES PRODUCTIVOS A 2 680
IMPULSAR UNA VISION DE ESTADO EN LAS INTERVENCIONES 2 449%
INSTITUCIONALES _ ’ 0
TRANSFERENCIA DE AUTONOMIA A LOS TERRITORIOS PARA LA 2 41%
TOMA DE DECISIONES _ ’ o

IMPULSAR EL DESARROLLO RURAL - 1,89%

IMPULSAR EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES CONEXAS EN LA
AFCI . 0,49%

0,00 2,000  4,0000 600%  800% 10,00% 12,00%

e El gréafico revela las orientaciones para la accion identificadas en las Jornadas Regionales — Arica y Parinacota.

e Las tres orientaciones para la accidon principales identificadas son: “Impulsar la articulacion e integracion
interinstitucional”, “Promocion de espacios de aprendizaje” y “Disefio, implementacion, seguimiento y evaluacion
de intervenciones INDAP”. Como se puede ver en el grafico, estas concentran el 31,55% del puntaje total de la
jornada.
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En contraste, las Gltimas orientaciones para la accion: “Transferencia de autonomia a los territorios para la toma de
decisiones”, “Impulsar el desarrollo rural” e “impulsar el desarrollo de actividades conexas en la AFCI” concentran
el 4,79% del puntaje total de la jornada.

A continuacin, se presenta el detalle de las cinco orientaciones para la accion identificadas.

Impulsar la articulacion e integracion interinstitucional

Dentro de las lineas de accion INDAP se considera importante desarrollar la articulacion interinstitucional. En ello,
se menciona especificamente el papel de la DGA y la presencia de personal en terreno para una fiscalizacién
efectiva. Ademas, en general el problema de la fiscalizacion se asume como un aspecto importante a ponderar y
reforzar. A su vez, se menciona tanto el tema de la fruta, la trucha y otros como aspectos especificos vinculados con
la fiscalizacion. También, se menciona que una buena articulacion interinstitucional INDAP requeriria una mirada
que incorpore el rol del SAG, el SlI, el Ministerio de Salud, Carabineros, entre otras instituciones. Por otra parte, se
ve una oportunidad en torno a la generacion de una politica regional de desarrollo de ganaderia camélida.
Finalmente, en consideracion de la zona fronteriza, se ve que es fundamental que dicha fiscalizacion pondere
también la vinculacion con Bolivia y Per0.

Promocidn de espacios de aprendizaje

En primer lugar, se observa que es importante considerar el papel de los estudios de mercado, con el afan de
comercializacion. En segundo lugar, se ve que las capacitaciones en temas de asociatividad son importantes. En
tercer lugar, se ve que la transferencia tecnoldgica es un asunto que deberia ser trabajado de forma mucho mas
intensa por INDAP en la zona. Finalmente, se ve que intimamente vinculado al desarrollo de la AFCI, su puesta en
valor y su posibilidad de crecimiento y desarrollo econémico, se piensa también en habilidades que permitan la
movilizacidn de recursos humanos de forma mas eficaz (liderazgo, comunicacion en equipo, entre otros).

Disefio, implementacion, seguimiento y evaluacion de intervenciones INDAP

Se considera importante trabajar en una evaluacién en conjunto entre actores sociales e institucionales involucrados
(con énfasis en usuarios(as) y el propio INDAP) sobre el impacto de la politica de PRODESAL. A su vez, se
considera importante que se incorpore cada vez mas una dimensiéon de planificacion estratégica al desarrollo
institucional, y que, ademas, se expanda la posibilidad de construir herramientas y condiciones para la planificacion
regional, acorde a las necesidades de la AFCI y del sector agricola.

Politica publica integral con pertinencia territorial y cultural

Por un lado, se considera que es necesario mejorar el acceso a los programas que sean de pertinencia regional, lo
que involucra también su visibilizacion y aumento de conocimiento en la zona. Ademas, se considera importante al
menos en la region de Arica y Parinacota, atender temas como la puesta en valor de los cultivos tradicionales, donde
se piensa en algunas iniciativas como un sello de origen para artesanas de fibras de camélidos. Por Gltimo, se
considera también interesante la posibilidad de pensar una discusion normativa sobre una ley de fomento y
salvaguarda de camélidos, atendiendo la realidad local de la AFCI.
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8.2.5 Fortalecimiento de la comercializacién e insercion competitiva en los mercados

Se menciona como un aspecto importante en el plano de lineas de accion por parte de los actores el trabajo en
materia de comercializacion y también en mejorar los canales asociados al proceso de venta. Asi, se menciona en
mas de una ocasién el papel del patio de ventas regional, que pareciera insuficiente para los desafios de la zona. Por
otro lado, se ve también importante desarrollar un plan de fiscalizacion en centros mayoristas, asi como un combate
maés decidido al contrabando de productos vegetales y otros asociados. Se considera fundamental que el Estado
tenga un papel importante también para trabajar y vincularse con distintas organizaciones de tipo privado que
contribuyan al desarrollo de la AFCI (se menciona por ejemplo el tema de las cadenas de supermercado, asi como
a los casinos).

8.3 RESULTADOS NACIONALES

Figura 12
Grafico expone los resultados nacionales en relacion a los problemas identificados.
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CRISIS HIDRICA
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Figura 13

Grafico expone los resultados nacionales en relacién a los orientaciones para la accion identificadas.
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9 ACTIVIDAD IlIlI: IDENTIFICACION DE “MAPA DE ACTORES RELEVANTES” O
“GOBERNANZA TEMATICA”

Pregunta: Para llevar adelante las iniciativas o intervenciones que se proponen, ¢Qué
actores tengo que considerar?

La Comisidn ha identificado relevante a los siguientes actores:

Tabla 1
Clasificacion de actores relevantes segun sector.
SECTOR PUBLICO SECTOR PRIVADO

Direccion General de Aguas (DGA) Consultores y extensionistas
Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR) Agroindustria
Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena (CONADI) Ferias libres
Servicio Agricola y Ganadero (SAG) Organizacidn de productores
Servicio de Impuestos Internos (SII) Cenftros comerciales
Carabineros de Chile Casinos
Ministerio de Bienes Nacionales -
Gobierno Regional -
Universidades -

Nota. Existen actores que pueden ser clasificados en ambas columnas, los cuales son: Universidades.
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10 CONCLUSIONES

A partir de los antecedentes expuestos, resulta oportuno resumir el contenido de este documento de sistematizacion en
los siguientes puntos:

e Al analizar las prioridades regionales de Arica y Parinacota, nos encontramos, desde el plano del diagnéstico,
con cinco prioridades regionales, las que son, en orden, a) crisis hidrica, b) riesgo de abandono de la actividad
agropecuaria, c) débil cohesion social rural, d) condiciones desfavorables para la produccion, y e) baja
competitividad y rentabilidad de la AFCI.

e Assuvez, al analizar las prioridades regionales de lineas de accion, obtenidas a través de la formula generada
para la revision de los datos obtenidos por medio de la metodologia METAPLAN, son, en orden, los siguientes
a) impulsar la articulacion e integracion interregional, b) promocion de espacios de aprendizaje, c) disefio,
implementacion, seguimiento evaluacion de intervenciones INDAP, d) politica publica integral con
pertinencia territorial y cultural, e) fortalecimiento de la comercializacion e insercion competitiva en los
mercados.

e Esevidente que para la region, existe una coherencia importante en el plano de los diagnésticos con sus lineas
de accion, lo que queda claro en sus prioridades en torno a fortalecer la comercializacion, y en generar una
intervencién multinivel y articulada con diversos servicios del Estado para atender tanto la crisis hidrica, como
el riesgo del abandono de la actividad agropecuaria, la que en la regién esta articulada con la idea de fortalecer
la asociatividad y la capacidad de los actores de la AFCI de intervenir en la agenda y en la arena publica.

e Las prioridades nacionales de diagndsticos son: a) crisis hidrica; b) riesgo de abandono de la actividad

agropecuaria; ¢) débil cohesion social rural; d) desarticulacion y desintegracion de la intervencién estatal;
y e) condiciones desfavorables para la produccidn. A su vez, las prioridades nacionales de lineas de accion
son: a) impulsar la articulacion e integracion interinstitucional; b) promocién de espacios de aprendizaje;
c) disefio, implementacion, seguimiento y evaluacion de intervenciones INDAP; d) politica publica integral
con pertinencia territorial y cultural; y e) fortalecimiento de la comercializacion e insercion competitiva en
los mercados.

e Al hacer el cruce entre las prioridades regionales de diagnéstico en comparacion con la situacién nacional, nos
encontramos con que, existe una enorme coincidencia, desde el punto de vista tanto de las tematicas
priorizadas, como de la prelacion establecida. Asi, no solo en ambos niveles las primeras tres prioridades son
exactamente las mismas, sino que la Gnica diferencia que poseen esta en que a nivel regional emerge con fuerza
la baja competitividad y rentabilidad de la AFCI, por sobre la desarticulacion y desintegracién de la oferta
estatal (que de todas formas, es importante mencionar, que aun cuando no esta dentro de las primeras cinco
prioridades nacionales, es sin embargo, la sexta, lo que habla de alto nivel de coincidencia de los niveles de
diagndstico).

e Por su parte, al hacer el cruce entre las prioridades regionales de lineas de accién, en comparacién con los
resultados nacionales, nos encontramos con qué también existen coincidencias. En este sentido, se puede
observar que en ambos niveles, las dos primeras prioridades son exactamente las mismas. La diferencia que se
observa a nivel regional, al igual que en el diagnostico, es que dentro de las primeras 5 orientaciones para la
accion priorizadas, emerge el fortalecimiento de la comercializacion e insercién competitiva en los mercados
por sobre modificacion de normativas, la cual fue desplazada a la novena prioridad regional.

e Finalmente, es importante considerando los altos planos de coincidencia de diagnosticos y lineas de accion,
profundizar mas detalladamente en la opinion de los actores (tarjetas) que permita una politica mas focalizada
sobre esos focos comunes. Alli, especialmente parece importante mencionar los énfasis que se dieron respecto
a abordar el comercio con el Pert (y su impacto en la AFCI local), la necesidad de generacion de una politica
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de promocién de espacios que potencie la comercializacion, asi como un aumento significativo de la
fiscalizacion, ello en especial atencion a la Direccion Nacional de la Institucion.

36



TRANSFORMANDO EL

7
-~

11 ANEXOS

Anexo A
Generalidades sobre metodologia METAPLAN?

La metodologia METAPLAN es una técnica de participacion y toma de decisiones, considerada Util en la planificacion
estratégica de toda organizacion pablica, ya que, su necesidad de implicar a todos(as) los(as) interesados(as) permite obtener
una amplia gama de opiniones y perspectivas. Asimismo, esta herramienta requiere de un experto(a) que asuma la calidad
de facilitador(a) y pueda reunir funciones como definir la secuencia del debate, distribuir los turnos de palabra, propiciar el
entendimiento entre los actores relevantes favoreciendo que se debatan ideas con objetivo principal de llegar a acuerdo y,
por ultimo, gestionar el tiempo previsto para cada tema de la reunién. En funcién de lo comentado, resulta necesario efectuar
las siguientes actividades:

1. Involucrar a todos(as) los(as) interesados(as): tal como se menciona en parrafo anterior, la esencia de
METAPLAN recae en participacion y el diadlogo, vale decir, involucrar a todos(as) los(as) interesados(as) en el
proceso. Dichos involucrados son los colaboradores(as), usuarios(as) y diversos(as) representantes de la comunidad.

2. ldentificar los problemas y desafios: en este paso, se determinan inconvenientes y desafios que la organizacion
enfrenta, para efectos de abordarlos inquisitivamente.

3. Generar lineas de accién: una vez identificados los problemas y desafios, se deben proponer lineas de accion. Esto
se concreta a través de la metodologia METAPLAN cuyo accionar consiste en que los(as) participantes plasmen
sus ideas en tarjetas o post-its y, posteriormente, discutan y evalGen en conjunto.

4. Evaluar las ideas: en cuanto se expresen las ideas, consecuencialmente, se deben evaluar las mejores opciones
discutidas. Cabe consignar que la evaluacion de ideas también se puede realizar a través de metodologia
METAPLAN, dado que, posibilita un espacio de discusion de las ideas en el grupo.

2 Elaboracion propia en base a trabajo de INDAP realizado en terreno e informacion proporcionada por Eberhard Schnelle en su obra
The Metaplan-Method: Communication Tools for Planning and Learning Groups Front Cover.

37



N

TRANSFORMANDO EL

o) |CAMPO

I | NDAP

Anexo B

Fotografias exponen lista de participantes
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